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ZAKON O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

I. TEMELJNE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduje zastita osobnih podataka o fizickim osobama te nadzor nad prikupljanjem, obradom i
koristenjem osobnih podataka u Republici Hrvatskoj.

Svrha zastite osobnih podataka je zaStita privatnog zivota i ostalih ljudskih prava i temeljnih sloboda u prikupljanju,
obradi i koriStenju osobnih podataka.

Zastita osobnih podataka u Republici Hrvatskoj osigurana je svakoj fizickoj osobi bez obzira na drzavljanstvo i
prebivaliSte te neovisno o rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili
socijalnom podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi, dru§tvenom polozaju ili drugim osobinama.

Clanak 1.a

Ovaj Zakon sadrzi odredbe koje su u skladu sa sljede¢im aktima Europske unije: »Direktiva 95/46/EZ Europskog
Parlamenta i Vijeca, od 24. listopada 1995. godine, o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom
prijenosu takvih podataka (CELEX 31995L.0046).

Clanak 2.
Pojedini izrazi u ovom Zakonu imaju sljede¢e znacenje:

1. Osobni podatak je svaka informacija koja se odnosi na identificiranu fizi¢ku osobu ili fizicku osobu koja se moze
identificirati (u daljnjem tekstu: ispitanik); osoba koja se moze identificirati je osoba ¢iji se identitet moze utvrditi
izravno ili neizravno, posebno na osnovi identifikacijskog broja ili jednog ili vise obiljezja specifi¢nih za njezin fizi¢ki,
psiholoski, mentalni, gospodarski, kulturni ili socijalni identitet.

2. Obrada osobnih podataka je svaka radnja ili skup radnji izvrSenih na osobnim podacima, bilo automatskim
sredstvima ili ne, kao §to je prikupljanje, snimanje, organiziranje, spremanje, prilagodba ili izmjena, povlacenje, uvid,
koristenje, otkrivanje putem prijenosa, objavljivanje ili na drugi nacin ucinjenih dostupnim, svrstavanje ili
kombiniranje, blokiranje, brisanje ili unistavanje, te provedba logic¢kih, matematickih i drugih operacija s tim podacima.

3. Zbirka osobnih podataka je svaki strukturirani skup osobnih podataka koji je dostupan prema posebnim kriterijima,
bilo centraliziranim, decentraliziranim, ili rasprSenim na funkcionalnom ili zemljopisnom temelju i bez obzira na to da
li je sadrzan u racunalnim bazama osobnih podataka ili se vodi primjenom drugih tehnickih pomagala ili rucno.

4. Voditelj zbirke osobnih podataka je fizi¢ka ili pravna osoba, drzavno ili drugo tijelo koje utvrduje svrhu i naéin
obrade osobnih podataka. Kada je svrha i na¢in obrade propisan zakonom, istim se zakonom odreduje i voditelj zbirke
osobnih podataka.

5. Treca strana je fizicka ili pravna osoba, drzavno ili drugo tijelo, osim ispitanika, voditelja zbirke osobnih podataka ili
izvrSitelja obrade osobnih podataka i osoba koje voditelj zbirke ili izvrSitelj obrade izravno ovlasti na obradu osobnih
podataka.

6. Primatel;j je fizicka ili pravna osoba, drzavno ili drugo tijelo kojem se osobni podaci otkrivaju, neovisno o tome je li
on ujedno i tre¢a strana ili nije. Medutim, drzavna tijela koja mogu primati podatke u okviru provodenja istraga ne
smatraju se primateljima.

7. Izvrsitelj obrade je fizicka ili pravna osoba, drzavno ili drugo tijelo, koje obraduje osobne podatke u ime voditelja
zbirke osobnih podataka.

8. Privola ispitanika je slobodno dano i izri¢ito oéitovanje volje ispitanika kojom on izrazava svoju suglasnost s
obradom njegovih osobnih podataka u odredene svrhe,

9. Sluzbenik za zastitu osobnih podataka je osoba imenovana od strane voditelja zbirke osobnih podataka koja vodi
brigu o zakonitosti obrade osobnih podataka i ostvarivanju prava na zastitu osobnih podataka.

Pojedine radnje ili skupine radnji obuhvacene izrazom »obrada« osobnih podataka u tocki 2. ovoga ¢lanka mogu se
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posebno izdvojiti i navoditi u pojedinim odredbama ovoga Zakona kada se te odredbe ne odnose na ¢itavu obradu u
smislu tocke 2. ovoga ¢lanka ve¢ na tocno odredene pojedine radnje u obradi.

Clanak 3.

Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se na obradu osobnih podataka od strane drzavnih tijela, tijela lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave te pravnih i fizickih osoba, predstavniStava i podruznica stranih pravnih osoba i predstavnika
stranih pravnih i fizickih osoba koje obraduju osobne podatke.

Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se i u slucaju ukoliko voditelj zbirke osobnih podataka nema prebivaliste ili sjediste
u jednoj od drzavna ¢lanica Europske unije, a za potrebe obrade osobnih podataka koristi automatiziranu i drugu
opremu koja se nalazi na podruéju Republike Hrvatske, osim ako tu opremu koristi samo za prijenos osobnih podataka
preko teritorija Europske unije.

U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka, voditelj zbirke osobnih podataka duzan je imenovati zastupnika na podrucju
Republike Hrvatske tj. fizicku ili pravnu osobu koja ima prebivaliste, odnosno sjediste ili je registrirana u Republici
Hrvatskoj, koja ¢e ga zastupati u svezi s obradom osobnih podataka u skladu s ovim Zakonom.

Odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se na obradu osobnih podataka koju provode fizicke osobe iskljucivo za osobnu
primjenu ili za potrebe kucanstva.

Clanak 4.

Odredbe ovoga Zakona odnose se na sve zbirke osobnih podataka bez obzira jesu li predmet automatske ili ru¢ne
obrade.

11. OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 5.

Voditelj zbirke osobnih podataka smije obradivati osobne podatke samo uz uvjete odredene ovim Zakonom i posebnim
zakonima.

Clanak 6.
Osobni podaci moraju se obradivati posteno i zakonito.

Osobni podaci mogu se prikupljati u svrhu s kojom je ispitanik upoznat, koja je izri¢ito navedena i u skladu sa zakonom
i mogu se dalje obradivati samo u svrhu u koju su prikupljeni, odnosno u svrhu koja je podudarna sa svrhom
prikupljanja. Daljnja obrada osobnih podataka u povijesne, statistiCke ili znanstvene svrhe neCe se smatrati
nepodudarnom, pod uvjetom da se poduzmu odgovarajuce zastitne mjere.

Osobni podaci moraju biti bitni za postizanje utvrdene svrhe i ne smiju se prikupljati u ve¢em opsegu nego sto je to
nuzno da bi se postigla utvrdena svrha.

Osobni podaci moraju biti to¢ni, potpuni i azurni.

Osobni podaci moraju se cuvati u obliku koji dopusta identifikaciju ispitanika ne duze no §to je to potrebno za svrhu u
koju se podaci prikupljaju ili dalje obraduju. Odgovaraju¢e mjere zastite za osobne podatke koji se pohranjuju na duze
razdoblje za povijesnu, statisti¢ku ili znanstvenu uporabu propisuju se posebnim zakonima.

Za postupanje u skladu s odredbama ovoga ¢lanka odgovoran je voditelj zbirke osobnih podataka.
Clanak 7.
Osobni podaci smiju se prikupljati i dalje obradivati iskljucivo:
— uz privolu ispitanika samo u svrhu za koju je ispitanik dao privolu, ili
— u slu¢ajevima odredenim zakonom, ili
— u svrhu izvrSavanja zakonskih obveza voditelja zbirke osobnih podataka, ili
— u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora u kojem je ispitanik stranka, ili

— u svrhu zastite zivota ili tjelesnog integriteta ispitanika ili druge osobe u slucaju kada ispitanik fizicki ili pravno
nije u mogucénosti dati svoj pristanak, ili

— ako je obrada podataka nuzna radi ispunjenja zadataka koji se izvrSavaju u javnom interesu ili u izvrSavanju
javnih ovlasti koje ima voditelj zbirke osobnih podataka ili tre¢a strana kojoj se podaci dostavljaju, ili
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— ako je obrada podataka nuzna u svrhu zakonitog interesa voditelja zbirke osobnih podataka ili tre¢e strane kojoj se
podaci otkrivaju, osim kada prevladavaju interesi zastite temeljnih prava i sloboda ispitanika iz ¢lanka 1. stavka 2.
ovoga Zakona, ili

— ako je ispitanik sam objavio te podatke.

U slucaju iz stavka 1. podstavka 1. i 8. ovoga c¢lanka ispitanik ima pravo u svako doba odustati od dane privole i
zatraziti prestanak daljnje obrade njegovih podataka, osim ako se radi o obradi podataka u statisticke svrhe kada osobni
podaci viSe ne omogucuju identifikaciju osobe na koju se odnose.

Osobni podaci koji se odnose na maloljetne osobe smiju se prikupljati i dalje obradivati u skladu s ovim Zakonom i uz
posebne mjere zastite propisane posebnim zakonima.

111. OBRADA POSEBNIH KATEGORIJA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 8.

Zabranjeno je prikupljanje i daljnja obrada osobnih podataka koji se odnose na rasno ili etnicko podrijetlo, politicka
stajaliSta, vjerska ili druga uvjerenja, sindikalno ¢lanstvo, zdravlje ili spolni Zivot i osobnih podataka o kaznenom i
prekr$ajnom postupku.

Iznimno, podaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu se prikupljati i dalje obradivati:

— uz privolu ispitanika, ili

— ako je obrada podataka potrebna u svrhu izvrSavanja prava i obveza koje ima voditelj zbirke osobnih podataka na
temelju posebnih propisa, ili

— ako je obrada nuzna radi zastite zivota ili tjelesnog integriteta ispitanika ili druge osobe kada ispitanik zbog fizickih ili
pravnih razloga nije u mogucénosti dati svoju privolu, ili

— ako se obrada provodi u okviru djelatnosti ustanove, udruZenja ili bilo kojeg drugog neprofitnog tijela s politickom,
filozofskom, vjerskom, sindikalnom ili drugom svrhom te pod uvjetom da se obrada isklju¢ivo odnosi na njihove
¢lanove te da podaci ne budu otkriveni tre¢oj strani bez pristanka ispitanika, ili

— ako je obrada podataka potrebna radi uspostave, ostvarenja ili zastite potrazivanja propisanih zakonom, ili
—ako je ispitanik sam objavio te podatke, ili
— ako je obrada podataka potrebna u svrhe preventivne medicine, medicinske dijagnoze, zdravstvene skrbi ili

upravljanja zdravstvenim sluzbama, pod uvjetom da podatke obraduje zdravstveni djelatnik na temelju propisa i pravila
donesenih od strane nadleznih tijela.

U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka, obrada podataka mora biti posebno oznacena i zasti¢ena.

Uredbom Vlade, uz prethodno pribavljeno misljenje Agencije za zaStitu osobnih podataka, propisat ¢e se nacin
pohranjivanja i posebne mjere tehnicke zastite podataka iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

Ukoliko su podaci iz stavka 2. ovoga ¢lanka klasificirani, nac¢in pohranjivanja i tehnicka zastita tih podataka provode se
sukladno posebnim propisima koji ureduju podruéje informacijske sigurnosti.

Osobni podaci koji se odnose na prekrSajnu i kaznenu evidenciju smiju se obradivati iskljuc¢ivo pod kontrolom
nadleZnih tijela.

Clanak 9.

Prije prikupljanja bilo kojih osobnih podataka, voditelj zbirke osobnih podataka ili izvrSitelj obrade duzan je informirati
ispitanika ¢iji se podaci prikupljaju o identitetu voditelja zbirke osobnih podataka, o svrsi obrade u koju su podaci
namijenjeni, o postojanju prava na pristup podacima i prava na ispravak podataka koji se na njega odnose, 0
primateljima ili kategorijama primatelja osobnih podataka te da li se radi o dobrovoljnom ili obveznom davanju
podataka i o mogu¢im posljedicama uskrate davanja podataka. U sluéaju obveznog davanja osobnih podataka navodi se
i zakonska osnova za obradu osobnih podataka.

Prije davanja osobnih podataka na koristenje drugim primateljima voditelj zbirke osobnih podataka duzan je o tome
informirati ispitanika.

Informacije iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka daju se ispitaniku neovisno o tome prikupljaju li se osobni podaci neposredno
od ispitanika ili iz drugih izvora.

Iznimno, informacije iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka ne moraju se dati ispitaniku ako se za potrebe obrade u statisticke
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svrhe ili u svrhe povijesnog ili znanstvenog istrazivanja osobni podaci daju na korisStenje ili se prikupljaju iz postojecih
zbirki osobnih podataka ili bi davanje informacija predstavljalo nerazmjeran napor, ili ako je obrada osobnih podataka
izri¢ito odredena zakonom.

IV. POVJERAVANJE POSLOVA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 10.

Voditelj zbirke osobnih podataka moze na temelju ugovora pojedine poslove u svezi s obradom osobnih podataka u
okvirima svojeg djelokruga povjeriti drugoj fizi¢koj ili pravnoj osobi (u daljnjem tekstu: izvrSitelj obrade).

Poslovi u svezi s obradom osobnih podataka mogu se povijeriti samo izvrSitelju obrade koji je registriran za obavljanje
takve djelatnosti i koji osigurava dovoljna jamstva u pogledu ostvarivanja odgovaraju¢ih mjera zaStite osobnih
podataka, odnosno klasificiranih podataka ukoliko ispunjava uvjete utvrdene posebnim propisima koji ureduju podrudje
informacijske sigurnosti.

Ugovorom iz stavka 1. ovoga Clanka ureduju se medusobna prava i obveze voditelja zbirke osobnih podataka i
izvrSitelja obrade, a osobito se obvezuje izvrsitelja obrade:

— da obavlja poslove samo na temelju naloga voditelja zbirke osobnih podataka,

— da ne smije osobne podatke davati na koriStenje drugim primateljima, niti ih smije obradivati za bilo koju drugu
svrhu osim ugovorene,

— da osigura provodenje odgovarajucih tehnickih, organizacijskih i kadrovskih mjera zastite osobnih podataka
sukladno odredbama ovoga Zakona.

Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti sastavljen u pisanom obliku

V. DAVANJE PODATAKA PRIMATELJIMA

Clanak 11.

Voditelj zbirke osobnih podataka ovlaSten je osobne podatke dati na koristenje drugim primateljima na temelju pisanog
zahtjeva primatelja ako je to potrebno radi obavljanja poslova u okviru zakonom utvrdene djelatnosti primatelja.

Pisani zahtjev mora sadrzavati svrhu i pravni temelj za koristenje osobnih podataka te vrstu osobnih podataka koji se
traze.

Zabranjeno je davanje osobnih podataka na koriStenje drugim primateljima za ¢iju obradu, odnosno koriStenje nisu
ovlasteni prema odredbama ¢lanka 7. i ¢lanka 8. stavka 2. ovoga Zakona te ako je svrha za koju se osobni podaci traze
na koristenje suprotna odredbi ¢lanka 6. stavka 2. i 3. ovoga Zakona.

Osobni podaci obradeni u znanstveno-istrazivacke i statisticke svrhe ne smiju omoguciti identifikaciju osobe na koju se
osobni podaci odnose.

U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka, voditelj zbirke osobnih podataka vodi posebnu evidenciju o osobnim podacima koji
su dani na koristenje, primatelju osobnih podataka i svrsi za koju su osobni podaci dani.

Clanak 12.

Osobni podaci mogu se koristiti samo u vremenu koje je nuzno za ostvarenje odredene svrhe, osim ako posebnim
zakonom nije odredeno duze razdoblje.

Protekom vremena iz stavka 1. ovoga ¢lanka osobni podaci moraju se brisati, ako se posebnim zakonom §to drugo ne
odredi.

Odredbe ovoga Zakona o davanju osobnih podataka na koristenje odnose se i na razmjenu osobnih podataka izmedu dr-
zavnih tijela, osim ako je posebnim zakonom drugacije odredeno.
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VI. IZNOSENJE OSOBNIH PODATAKA IZ REPUBLIKE HRVATSKE

Clanak 13.

Zbirke osobnih podataka, odnosno osobni podaci sadrzani u zbirkama osobnih podataka smiju se iznositi iz Republike
Hrvatske u svrhu daljnje obrade samo ako drzava ili medunarodna organizacija u koju se osobni podaci iznose ima
odgovarajuce uredenu zastitu osobnih podataka, odnosno osiguranu adekvatnu razinu zastite.

Prije iznoSenja osobnih podataka iz Republike Hrvatske, voditelj zbirke osobnih podataka duzan je, u slucaju kada
postoji osnova za sumnju o postojanju odgovarajuce uredene zastite osobnih podataka, pribaviti miSljenje Agencije za
zastitu osobnih podataka.

Adekvatna razina zastite koju pruza drzava ili medunarodna organizacija procjenjuje se s obzirom na okolnosti u svezi s
iznoSenjem osobnih podataka a posebno s obzirom na vrstu podataka, svrhu i trajanje obrade, zemlju u koju se podaci
iznose, zakonske odredbe koje su na snazi u toj zemlji te profesionalna pravila i sigurnosne mjere koje se primjenjuju u
toj zemlji.

Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, osobni podaci sadrzani u zbirkama osobnih podataka smiju se iznositi iz Republike
Hrvatske u drzave ili medunarodne organizacije koje ne osiguravaju adekvatnu razinu zastite u smislu stavka 2. ovoga
¢lanka samo u sluc¢ajevima:

— ako je ispitanik dao privolu za iznoSenje podataka koji se na njega odnose samo u svrhu za koju je ispitanik dao
privolu, ili

— ako je iznoSenje nuzno u svrhu zastite Zivota ili tjelesnog integriteta ispitanika, ili

— ako voditelj zbirke pruzi dovoljna jamstva glede zastite privatnosti i temeljnih prava i sloboda pojedinaca, koja mogu
proizlaziti iz ugovornih odredaba, za koja Agencija za zastitu osobnih podataka utvrdi da su odgovarajuca u skladu s
vazec¢im propisima kojima se ureduje zastita osobnih podataka, ili

— ako je iznoSenje podataka potrebno radi izvrSenja ugovora izmedu voditelja zbirke osobnih podataka i ispitanika ili
provedbe predugovornih mjera poduzetih na zahtjev ispitanika, ili

— ako je iznoSenje podataka potrebno za zakljucivanje ili izvr§enje ugovora izmedu voditelja zbirke osobnih podataka i
tre¢e osobe a koji je u interesu ispitanika, ili

— ako je iznoSenje podataka potrebno ili odredeno zakonom radi zastite javnog interesa ili radi uspostave, ostvarenja ili
zaStite potrazivanja propisanih zakonom, ili

— ako se iznoSenje podataka obavlja iz evidencije koja je sukladno zakonu ili drugom propisu namijenjena pruzanju
informacija javnosti i koja je javnosti ili svakoj osobi koja moze dokazati pravni interes otvorena za uvid, podaci se
mogu iznositi u onoj mjeri u kojoj su ispunjeni zakonom propisani uvjeti za uvid u pojedinom slucaju.

Clanak 13.a

Agencija za zaStitu osobnih podataka duzna je izvijestiti Europsku komisiju i tijela nadleZzna za nadzor nad zastitom
osobnih podataka u drzavama ¢lanicama Europske unije o slu¢ajevima u kojima smatra da treca zemlja ne osigurava
adekvatnu razinu zastite osobnih podataka u smislu ¢lanka 13. stavka 3. ovoga Zakona.

Ukoliko Europska komisija utvrdi da tre¢a zemlja ne osigurava adekvatnu razinu zastite osobnih podataka, Agencija za
zaStitu osobnih podataka zabranit ¢e iznoSenje osobnih podataka iz Republike Hrvatske u tu zemlju.

Ukoliko Europska komisija utvrdi da tre¢a zemlja osigurava adekvatnu razinu zastite osobnih podataka, Agencija za
zaStitu osobnih podataka postupat ¢e u skladu s takvom odlukom Europske komisije.

Agencija za zaStitu osobnih podataka duzna je izvijestiti Europsku komisiju i tijela nadlezna za nadzor nad zaStitom
osobnih podataka u drzavama ¢lanicama Europske unije o slu¢ajevima kada je odobrila iznosenje osobnih podataka iz
Republike Hrvatske prema ¢lanku 13. stavku 4. podstavku 3. ovoga Zakona.

U vezi sa slucajevima iz stavka 4. ovoga clanka Agencija za zastitu osobnih podataka postupat ¢e u skladu s odlukom
Europske Komisije.
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VIIL. ZBIRKE OSOBNIH PODATAKA, EVIDENCIJE I SREDISNJI REGISTAR

Clanak 14.

Voditelj zbirke osobnih podataka za svaku zbirku osobnih podataka koju vodi, uspostavlja i vodi evidenciju koja sadrzi
temeljne informacije o zbirci, a osobito sljedece:

1. naziv zbirke,
. naziv, odnosno osobno ime voditelja zbirke i njegovo sjediste, odnosno adresu,
. svrhu obrade,
. pravni temelj uspostave zbirke podataka,

. vrste podataka sadrzanih u zbirci podataka,
. nacin prikupljanja i cuvanja podataka,

2

3

4

5. kategorije osoba na koje se podaci odnose,

6

7

8. vremensko razdoblje ¢uvanja i uporabe podataka,
9

. 0sobno ime, odnosno naziv primatelja zbirke, njegovu adresu, odnosno sjediste,

10. naznaku unoSenja, odnosno iznoSenja podataka iz Republike Hrvatske s naznakom drzave, odnosno
medunarodne organizacije i inozemnog primatelja osobnih podataka te svrhe za to unoSenje, odnosno iznoSenje
propisano medunarodnim ugovorom, zakonom ili drugim propisom, odnosno pisanim pristankom osobe na koju se
podaci odnose,

11. naznaku poduzetih mjera zastite osobnih podataka.
Clanak 15.

Nacin vodenja evidencije iz ¢lanka 14. ovoga Zakona i obrazac te evidencije propisuje se uredbom Vlade, uz prethodno
misljenje Agencije za zastitu osobnih podataka.

Clanak 16.

Voditelji zbirki osobnih podataka duzni su evidencije iz ¢lanka 14. ovoga Zakona dostaviti Agenciji za zastitu osobnih
podataka najkasnije u roku od 15 dana od dana uspostave zbirke osobnih podataka. Evidencije se objedinjavanju u
sredi$njem registru koji vodi Agencija za zaStitu osobnih podataka.

U Sredisnjem registru ne moraju se objedinjavati evidencije o zbirkama osobnih podataka koje vode nadlezna drzavna
tijela u okviru aktivnosti obrade osobnih podataka radi drZavne sigurnosti, obrane i suzbijanja pojava koje su
Strategijom nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske odredene kao sigurnosni rizik (korupcija, organizirani kriminal,
terorizam).

Clanak 16.a

Voditelji zbirki osobnih podataka koji zaposljavaju do pet zaposlenika i voditelji zbirki osobnih podataka koji su
imenovali sluzbenika za zastitu osobnih podataka i o tome izvijestili Agenciju za zastitu osobnih podataka, nisu obvezni
u Sredisnji registar iz ¢lanka 16. stavka 1. ovoga Zakona dostaviti evidencije iz ¢lanka 14. ovoga Zakona za zbirke
osobnih podataka koje vode na temelju propisa iz podrucja radnog prava, ako se podaci iz zbirke osobnih podataka ne
iznose iz Republike Hrvatske.

Clanak 17.

Voditelji zbirki osobnih podataka duzni su prije uspostave zbirke osobnih podataka dostaviti Agenciji za za$titu osobnih
podataka obavijest 0 namjeravanoj uspostavi zbirke osobnih podataka zajedno s podacima iz ¢lanka 14. ovoga Zakona,
a takoder i o svakoj daljnjoj namjeravanoj obradi tih podataka, prije poduzimanja bilo kakvih aktivnosti obrade.

Obveza dostavljanja prethodne obavijesti Agenciji za zastitu osobnih podataka utvrdena u stavku 1. ovoga ¢lanka ne
odnosi se na uspostavu zbirki osobnih podataka u slucaju kada poseban zakon odreduje svrhu obrade, podatke ili
kategorije podataka koji se obraduju, kategoriju ili kategorije ispitanika, primatelje ili kategorije primatelja kojima ¢e
podaci biti otkriveni te vrijeme u kojem ¢e podaci biti pohranjeni.

U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka, voditelji zbirki osobnih podataka duzni su podatke o uspostavi zbirki osobnih
podataka, kao i promjene podataka o zbirci osobnih podataka dostaviti Agenciji za zastitu osobnih podataka, najkasnije
u roku od 15 dana od dana uspostave ili promjene.

Evidencije iz Sredisnjeg registra dostupne su javnosti.
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Agencija za zastitu osobnih podataka objavit ¢e na svojim web stranicama evidencije iz Sredi$njeg registra.
Clanak 18.

Osobni podaci u zbirkama osobnih podataka moraju biti odgovarajuce zasti¢eni od slu€ajne ili namjerne zlouporabe,
unistenja, gubitka, neovlastenih promjena ili dostupa.

Voditelj zbirke osobnih podataka i primatelj duzni su poduzeti tehnicke, kadrovske i organizacijske mjere zaStite
osobnih podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci zastitili od slu¢ajnog gubitka ili unitenja i od nedopustenog
pristupa, nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja i svake druge zlouporabe te utvrditi obvezu osoba koje su
zaposlene u obradi podataka, na potpisivanje izjave o povjerljivosti.

Mijere zastite moraju biti razmjerne naravi djelatnosti voditelja zbirke osobnih podataka, odnosno primatelja, i sadrzaju
zbirke osobnih podataka.

Clanak 18.a

Voditelj zbirke osobnih podataka koji zapos$ljava manje od 20 radnika moze imenovati sluzbenika za zastitu osobnih
podataka.

Voditelj zbirke osobnih podataka koji zaposljava vise od 20 radnika duzan je imenovati sluzbenika za zastitu osobnih
podataka.

Imenovanje iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka mora biti u pisanom obliku.

Voditelj zbirke osobnih podataka duzan je o imenovanju sluzbenika za zastitu osobnih podataka izvijestiti Agenciju za
zastitu osobnih podataka u roku od mjesec dana od donosenja odluke o imenovanju.

Agencija za zastitu osobnih podataka vodi Registar sluzbenika za zastitu osobnih podataka.

Voditelj zbirke osobnih podataka duZan je sluzbene kontakt podatke sluzbenika za za$titu osobnih podataka uciniti
javno dostupnim na svojim web stranicama ili na drugi odgovarajuéi nacin.

Sluzbenikom za zaStitu osobnih podataka ne moze biti imenovana osoba protiv koje se vodi postupak zbog povrede
sluzbene duznosti, odnosno radne obveze, protiv koje je izreCena mjera povrede sluzbene duznosti, odnosno radne
obveze, te kojoj je izreCena mjera povrede normi etiCkog kodeksa i drugih pravila ponasanja donesenih od strane
poslodavca.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka obavlja sljede¢e duznosti:

— vodi brigu o zakonitosti obrade osobnih podataka u smislu postivanja odredbi ovoga Zakona i ostalih propisa koji
ureduju pitanja obrade osobnih podataka,

— upozorava voditelja zbirke osobnih podataka na nuZnost primjene propisa o zastiti osobnih podataka u slu¢ajevima
planiranja i radnji koje mogu imati utjecaj na pitanja privatnosti i zastitu osobnih podataka,

— upoznaje sve osobe zaposlene u obradi osobnih podataka s njihovim zakonskim obvezama u svrhu zastite osobnih
podataka,

— brine o izvrSavanju obveza iz ¢lanka 14. 1 17. ovoga Zakona,
— omogucava ostvarivanje prava ispitanika iz ¢lanka 19. i 20. ovoga Zakona,
— suraduje s Agencijom za zaStitu osobnih podataka u vezi s provedbom nadzora nad obradom osobnih podataka.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka duzan je Cuvati povjerljivost svih informacija i podataka koje sazna u obavljanju
svojih duznosti. Ova obveza traje i nakon prestanka obavljanja duznosti sluzbenika za zastitu osobnih podataka.

VIII. PRAVA ISPITANIKA I ZASTITA PRAVA

Clanak 19.

Voditelj zbirke osobnih podataka duzan je najkasnije u roku od 30 dana od podnosenja zahtjeva, svakom ispitaniku na
njegov zahtjev, odnosno njegovih zakonskih zastupnika ili punomo¢nika:

1. dostaviti potvrdu o tome da li se osobni podaci koji se odnose na njega obraduju ili ne,

2. dati obavijest u razumljivom obliku o podacima koji se odnose na njega Cija je obrada u tijeku te o izvoru tih
podataka,

3. omoguditi uvid u evidenciju zbirke osobnih podataka te uvid u osobne podatke sadrzane u zbirci osobnih
podataka koji se odnose na njega te njihovo prepisivanje,
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4. dostaviti izvatke, potvrde ili ispise osobnih podataka sadrzanih u zbirci osobnih podataka koji se na njega
odnose, a koji moraju sadrzavati i naznaku svrhe i pravnog temelja prikupljanja, obrade i koriStenja tih podataka,

5. dostaviti ispis podataka o tome tko je i za koje svrhe i po kojem pravnom temelju dobio na koriStenje osobne
podatke koji se odnose na njega,

6. dati obavijest o logici bilo koje automatske obrade podataka koja se na njega odnosi.
Clanak 20.

Voditelj zbirke osobnih podataka duzan je na zahtjev ispitanika, odnosno njegovih zakonskih zastupnika ili
punomoc¢nika dopuniti, izmijeniti ili brisati osobne podatke ako su podaci nepotpuni, neto¢ni ili neazurni te ako njihova
obrada nije u skladu s odredbama ovoga Zakona.

Neovisno o zahtjevu ispitanika, u slucaju ako voditelj zbirke osobnih podataka utvrdi da su osobni podaci nepotpuni,

O izvrSenoj dopuni, izmjeni ili brisanju osobnih podataka voditelj zbirke osobnih podataka duzan je najkasnije u roku
od 30 dana izvijestiti osobu na koju se osobni podaci odnose i primatelje osobnih podataka.

Clanak 21.

Ispitanik ima pravo usprotiviti se obradi osobnih podataka u svrhe marketinga i u tom se sluc¢aju osobni podaci koji se
na njega odnose ne smiju obradivati u tu svrhu.

Voditelj zbirke osobnih podataka duzan je ispitanika unaprijed obavijestiti o namjeravanoj obradi osobnih podataka u
svrhe marketinga i o pravu da se takvoj obradi usprotivi.

Ispitanik se iz zakonitih razloga ima pravo usprotiviti obradi osobnih podataka koji se na njega odnose, u slucajevima iz
¢lanka 7. stavka 1. podstavka 6.1 7.

U slucaju kada je protivljenje ispitanika iz stavka 3. ovoga ¢lanka opravdano, osobni podaci ne smiju se dalje obradivati
Clanak 22.

Troskove iz ¢lanka 19., 20. i 21. ovoga Zakona snosi voditelj zbirke osobnih podataka, ako posebnim zakonom nije
drugacije propisano.
Clanak 22.a

Donosenje odluke koja proizvodi pravni u€inak na ispitanika ili bitno na njega utjeCe, a temelji se iskljucivo na
automatskoj obradi osobnih podataka koja je namijenjena procjeni odredenih osobnih aspekata ispitanika (kao Sto su
uspjeh na poslu, kreditna sposobnost, pouzdanost i sli¢no), dopustena je samo:

a) ako je donosenje takve odluke predvideno zakonom, kojim se ujedno osigurava odgovarajuca zastita prava ispitanika,

b) ako je odluka donesena u svezi zakljuéivanja ili izvr§enja ugovora u kojem je ispitanik stranka, pod uvjetom da je
osigurana odgovarajuca zastita prava ispitanika.

Clanak 23.

Obveze i prava utvrdena odredbama ¢lanka 9. 1 19. ovoga Zakona mogu se ograni¢iti na nacin i pod uvjetima utvrdenim
posebnim zakonima ako je to potrebno radi zastite sigurnosti drzave; obrane; javne sigurnosti; radi prevencije, istrage,
otkrivanja i gonjenja pocinitelja kaznenih djela ili povreda eti¢kih pravila za odredene profesije; radi zastite vaznoga
gospodarskog ili financijskog interesa drzave (ukljucujué¢i novéana, proraunska i porezna pitanja) te radi zastite
ispitanika ili prava i sloboda drugih, u opsegu koji je nuzan za ostvarivanje svrhe radi koje je ogranicenje odredeno.

Obveze i prava utvrdena odredbama clanka 19. i 20. ovoga Zakona mogu se ograniCiti posebnim zakonima ako se
osobni podaci obraduju isklju¢ivo u svrhu znanstvenog istrazivanja ili ako su prikupljeni iskljuc¢ivo u svrhu utvrdivanja
statistike 1 pohranjeni na duze razdoblje isklju¢ivo za statisti¢ku uporabu.

Clanak 24.

Svatko tko smatra da mu je povrijedeno neko pravo zajaméeno ovim Zakonom moze podnijeti zahtjev za utvrdivanje
povrede prava Agenciji za zastitu osobnih podataka.

O povredi prava Agencija za zastitu osobnih podataka odlucuje rjeSenjem.
Rjesenje Agencije za zastitu osobnih podataka je upravni akt.

Protiv rjeSenja Agencije za zastitu osobnih podataka Zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor.

Clanak 25.
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Agencija za zastitu osobnih podataka moze, na traZenje osobe koja je podnijela zahtjev za utvrdivanje povrede prava,
privremeno rjeSenjem zabraniti obradu podataka na koje se zahtjev odnosi do pravomoénog okoncanja postupka.

Protiv rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka nije dopustena zalba, ali se moZze pokrenuti upravni spor.
Clanak 26.

Za $tetu koja je ispitaniku nastala zbog obrade osobnih podataka protivno odredbama ovoga Zakona odgovara voditelj
zbirke osobnih podataka, sukladno op¢im propisima o naknadi Stete.

Pravo na naknadu Stete od voditelja zbirke osobnih podataka ispitanik moze traziti i u slucaju neovlaStenog koristenja,
odnosno neovlastenog davanja na koristenje njegovih osobnih podataka drugim primateljima ili fizickim i pravnim
osobama.

Pravo na naknadu §tete iz stavka 1. 1 2. ovoga ¢lanka ostvaruje se pred sudom opce nadleznosti.

IX. NADZOR NAD OBRADOM OSOBNIH PODATAKA

Clanak 27.
Za obavljanje nadzora nad obradom osobnih podataka ovim se Zakonom osniva Agencija za zaStitu osobnih podataka.
Agencija ima svojstvo pravne osobe.
Sjediste Agencije je u Zagrebu.
Clanak 28.
U obavljanju poslova utvrdenih ovim Zakonom Agencija je samostalna i odgovara Hrvatskom saboru.
Sredstva za rad Agencije osiguravaju se u drzavnom proracunu Republike Hrvatske.
Ustrojstvo i na¢in rada Agencije ureduje se Statutom Agencije koji potvrduje Hrvatski sabor.
Clanak 29.
Radom Agencije rukovodi ravnatelj kojeg na prijedlog Vlade Republike Hrvatske imenuje i razrjesava Hrvatski sabor.
Ravnatelj Agencije ima zamjenika.
Zamjenika ravnatelja imenuje i razrjeSava Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske.
Ravnatelj Agencije i zamjenik ravnatelja obavljaju poslove u Agenciji profesionalno.

Za ravnatelja Agencije i zamjenika ravnatelja moze biti imenovan hrvatski drzavljanin visoke stru¢ne spreme, s
najmanje 10 godina radnog iskustva.

Ravnatelj Agencije i zamjenik ravnatelja imenuju se na Cetiri godine i mogu biti ponovno imenovani.
Na ravnatelja Agencije i zamjenika ravnatelja odnose se odredbe Zakona o obvezama i pravima drzavnih duznosnika.

Placa ravnatelja Agencije i zamjenika ravnatelja odreduje se kao za ravnatelja drzavne upravne organizacije i zamjenika
ravnatelja drzavne upravne organizacije.

Clanak 30.
Agencija ima svoju strucnu sluzbu.
Na zaposlene u strucnoj sluzbi Agencije primjenjuju se op¢i propisi o radu.
Clanak 31.
Agencija je duzna podnijeti izvjes¢e o svojem radu Hrvatskom saboru na njegov zahtjev, a najmanje jednom na godinu.

U izvjes¢u Agencija objavljuje cjelovitu analizu stanja u podrucju zastite osobnih podataka te postupaka pokrenutih na
temelju odredaba ovoga Zakona i nalozenih mjera te podataka o stupnju postivanja prava gradana u obradi osobnih
podataka.

Izvjesée Agencije je javno i objavljuje se na web stranici Agencije.

Clanak 32.

10
Zakon o zastiti osobnih podataka
NN 103/03, 118/06, 41/08, 130/11, 106/12



http://www.zakon.hr/cms.htm?id=91
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=92
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=93
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=94
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=95

r
ZAKON-HR

4

Ispisano: 26. March 2026.

Agencija obavlja sljedece poslove kao javne ovlasti:
— nadzire provodenje zastite osobnih podataka,
— ukazuje na uocene zloupotrebe prikupljanja osobnih podataka,
— sastavlja listu drzava i medunarodnih organizacija koje imaju odgovarajuce uredenu zastitu osobnih podataka,
—rjeSava povodom zahtjeva za utvrdivanje povrede prava zajamcenih ovim Zakonom,
—vodi sredi$nji registar.
Pojedina vaznija rjeSenja Agencija moze objaviti u »Narodnim novinama« ili na web stranici Agencije.

Agencija nadzire provodenje zastite osobnih podataka na zahtjev ispitanika, na prijedlog treée strane ili po sluzbenoj
duznosti.

Agencija je duZzna razmotriti sve zahtjeve koji se odnose na utvrdivanje povrede prava u obradi osobnih podataka i
izvijestiti podnosioca zahtjeva o poduzetim mjerama.

Agencija ima pravo pristupa osobnim podacima sadrzanim u zbirkama osobnih podataka, neovisno jesu li evidencije o
tim zbirkama objedinjene u sredis$nji registar ili nisu, ima pravo pristupa spisima i drugoj dokumentaciji koja se odnosi
na obradu osobnih podataka, kao i sredstvima elektronske obrade te ima pravo prikupljati sve informacije potrebne za
izvrSavanje njenih nadzornih duznosti.

Ukoliko su podaci iz stavka 5. ovoga ¢lanka klasificirani s utvrdenim stupnjem tajnosti na temelju posebnog propisa,
ravnatelj Agencije, zamjenik ravnatelja te zaposlenici struéne sluzbe Agencije imaju pravo pristupa tim podacima
sukladno posebnim propisima koji ureduju zastitu tajnosti podataka.

Voditelj zbirke osobnih podataka, primatelj ili izvrSitelj obrade duzni su omoguéiti Agenciji pristup spisima i drugoj
dokumentaciji kao i sredstvima elektronske obrade te na pisani zahtjev Agencije dostaviti trazene spise i drugu
dokumentaciju.

Clanak 33.
Osim poslova iz c¢lanka 32. ovoga Zakona, Agencija obavlja i sljedece poslove:

— prati uredenje zastite osobnih podataka u drugim zemljama i suraduje s tijelima nadleZnim za nadzor nad zastitom
osobnih podataka u drugim zemljama,

— nadzire iznoSenje osobnih podataka iz Republike Hrvatske,

— izraduje metodoloske preporuke za unapredenje zastite osobnih podataka i dostavlja ih voditeljima zbirki osobnih
podataka,

— daje savjete u svezi s uspostavom novih zbirki osobnih podataka, osobito u slu¢aju uvodenja nove informacijske
tehnologije,

— daje misljenja, u slucaju sumnje, smatra li se pojedini skup osobnih podataka zbirkom osobnih podataka u smislu
ovoga Zakona,

— prati primjenu organizacijskih i tehni¢kih mjera za zastitu podataka te predlaze poboljsanje tih mjera,
— daje prijedloge i preporuke za unapredenje zastite osobnih podataka,
— suraduje s nadleznim drZavnim tijelima u izradi prijedloga propisa koji se odnose na zastitu osobnih podataka,

— po primitku obavijesti voditelja zbirke osobnih podataka daje prethodno misljenje o tome predstavljaju li odredeni
nacini obrade osobnih podataka specificne rizike za prava i slobode ispitanika. U sluCaju sumnje o postojanju
specifi¢nih rizika, voditelj zbirke osobnih podataka mora zatraziti misljenje Agencije,

— obavlja i druge poslove odredene zakonom.
Clanak 34.

Ukoliko prilikom obavljanja nadzora utvrdi da su povrijedene odredbe zakona kojima se ureduje obrada osobnih
podataka, Agencija ima pravo upozoriti ili opomenuti voditelja zbirke osobnih podataka, primatelja i izvr$itelja obrade
na nezakonitosti u obradi osobnih podataka te rjeSenjem:

— narediti da se nepravilnosti uklone u odredenom roku,

— privremeno zabraniti prikupljanje, obradu i koristenje osobnih podataka koji se prikupljaju, obraduju ili koriste
suprotno odredbama zakona,

— narediti brisanje osobnih podataka prikupljenih bez pravne osnove,
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— zabraniti iznoSenje osobnih podataka iz Republike Hrvatske ili davanje na koristenje osobnih podataka drugim
primateljima ako se osobni podaci iznose iz Republike Hrvatske ili se daju na koriStenje drugim primateljima
suprotno odredbama ovoga Zakona,

— zabraniti povjeravanje poslova prikupljanja i obrade osobnih podataka izvrsiteljima obrade ako izvrsitelj obrade
ne ispunjava uvjete u pogledu zastite osobnih podataka, ili je povjeravanje navedenih poslova provedeno suprotno
odredbama ovoga Zakona,

Protiv rjeSenja Agencije iz prethodnog stavka nije dozvoljena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni Spor.

Osim mjera iz stavka 1. ovoga c¢lanka, Agencija moze predloziti pokretanje postupka kaznene ili prekrsajne
odgovornosti pred nadleznim tijelom.

Clanak 35.

Ravnatelj Agencije, zamjenik ravnatelja te zaposlenici struéne sluzbe Agencije duzni su kao profesionalnu tajnu,
odnosno kao drugu odgovarajucu vrstu tajne sukladno zakonu kojim se ureduje tajnost podataka, ¢uvati sve osobne i
druge povjerljive podatke koje saznaju u obavljanju svojih duznosti.

Obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka traje i po prestanku obnaSanja duznosti ravnatelja Agencije i zamjenika ravnatelja,
odnosno po prestanku radnog odnosa u stru¢noj sluzbi Agencije.

X. KAZNENE ODREDBE

Clanak 36.
Novéanom kaznom od 20.000,00 do 40.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj:

1. izvrsitelj obrade koji prekoraci granice svojih ovlasti ili osobne podatke prikuplja i obraduje za drugu namjenu
osim ugovorene ili ih daje na koriStenje drugim primateljima ili ne osigura provodenje ugovorenih mjera zastite
osobnih podataka (¢lanak 10. stavak 3.),

2. voditelj zbirke osobnih podataka koji osobne podatke daje na koristenje protivno odredbi ¢lanka 11. ovoga
Zakona,

3. voditelj zbirke osobnih podataka koji ne uspostavi evidenciju koja sadrzi temeljne informacije o zbirci osobnih
podataka ili evidenciju vodi nepotpuno (¢lanak 14.),

4. Voditelj zbirke osobnih podataka koji ne dostavi Agenciji za zaStitu osobnih podataka evidenciju o zbirci
osobnih podataka u propisanom roku (¢lanak 16. stavak 1.),

5. Voditelj zbirke osobnih podataka koji ne dostavi prethodnu obavijest 0 hamjeravanoj uspostavi zbirke osobnih
podataka ili o svakoj daljnjoj namjeravanoj obradi tih podataka (¢lanak 17. stavak 1.),

6. voditelj zbirke osobnih podataka ili primatelj koji nije osigurao odgovarajucu zastitu osobnih podataka (¢lanak
18.),

7. Voditelj zbirke osobnih podataka koji zaposljava vise od 20 radnika, a koji ne imenuje sluzbenika za zastitu
osobnih podataka (¢lanak 18.a stavak 2.),

8. Voditelj zbirke osobnih podataka koji na zahtjev ispitanika ne dopuni, ne izmijeni ili ne izbriSe nepotpune,
netocne ili neazurne podatke (¢lanak 20.stavak 1.),

9. voditelj zbirke osobnih podataka, primatelj ili izvrsitelj obrade koji onemoguci Agenciju u obavljanju radnji iz
¢lanka 32. stavka 5., 6. 1 7. ovoga Zakona,

10. voditelj zbirke osobnih podataka, primatelj ili izvrSitelj obrade koji ne postupi po naredbi ili zabrani Agencije
(¢lanak 34. stavak 1.),

11. ravnatelj Agencije, zamjenik ravnatelja te zaposlenici struéne sluzbe Agencije koji otkriju povjerljive podatke
koje saznaju u obavljanju svojih duznosti (¢lanak 35.).

Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi odnosno u drzavnom tijelu te u
jedinici lokalne i podruéne (regionalne) samouprave novéanom kaznom od 5.000,00 do 10.000,00 kuna.
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X1. PRIJELAZNE | ZAKLJUCNE ODREDBE

Clanak 37.

Vlada Republike Hrvatske ¢e u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona podnijeti Hrvatskom saboru
prijedlog za imenovanje ravnatelja Agencije i zamjenika ravnatelja.

Agencija je duzna u roku od 30 dana od dana imenovanja ravnatelja Agencije, donijeti Statut i dostaviti ga na potvrdu
Hrvatskom saboru.

Clanak 38.

Vlada Republike Hrvatske donijet ¢e uredbe iz ¢lanka 8. stavka 4. i ¢lanka 15. ovoga Zakona u roku od Sest mjeseci od
dana stupanja na shagu ovoga Zakona.

Clanak 39.

Zbirke osobnih podataka i evidencije ustrojene do stupanja na snagu ovoga Zakona uskladit ¢e se s njegovim
odredbama u roku od godine dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Voditelji zbirki osobnih podataka duzni su evidencije iz ¢lanka 14. ovoga Zakona dostaviti Agenciji, u roku od 18
mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 40.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamax.

Klasa: 220-05/02-01/01
Zagreb, 12. lipnja 2003.
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