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Centar za pruZanje usluga u zajednici Ruia Petrovi6
Budicinova ulica br.l 7. 521 00 Pula, HR, OIB: 27209159252
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1. UVOD

t.l. Osnovni podaci o Centru

Naziv Centra: Centar za pruianje usluga u zajednici RuZa Petrovit
Skra6eni naziv: Centar Ruia Petrovid
Sjediite Centra: Pula, Budicinova 17

Tel: Ravnatelj:0521 222-106, Kancelarija odgajatelja: tel/fax 2l I - 192, Strudni tim: tel/fax 382-928,
Radunovodstvo : tel / f ax 3 82-929.

e-mail: djecjid5@gmail.com rvww.djecjidompula.hr
Ravnateljica: Davorka Belo5evii, dipl. socijalna radnica

e-mail: domzadjecupula@gmail.com

Centar RuZa Petrovii u Puli osnovanje 23.07.1954. Rje5enjem Narodnog odbora grada Pule, broj:
12684-lll-5-K. Od osnutka do 22.02.1996. nosioje naziv "Ruia Petrovi6". lme Centra ponovnoje vraceno

25.09.2015. Temeljem dl. 78. st. l. Zakona o ustanovama kojije stupio na snagu 24.08.1993. Centar je
postao -iavnom ustanovom, a temeljem d1.78. st.2. Zakona o ustanovama, osnivadka prava nad Centrom

preSla su na Republiku Hrvatsku, time da prava i duZnosti osnivada obavlja nadle2no Ministarstvo za

socijalnu skrb. Centar je promijenio ime iz Doma RuZa Petrovii u Centar za pruZanje usluga u zajednici

Ru2a Petrovic u rujnu 2023. godine.

Centar Ru2a Petrovii pru2a socijalne usluge

l. savjetovanja djetetu bez roditelja ili bez odgovarajude roditeljske skrbi, djetetu Zrtvi obiteljskog.

vrSniadkog ili drugog nasilja, djetetu Zrtvi trgovanja ljudima, mlatloj punoljetnoj osobi iobitelji
kojoj je zbog naru5enih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna strudna pomo6 ili druga

podrika;
2. strudne procjene osobi s invaliditetom radi upuiivanja na uslugu psihosocijalne podr5ke.

3. psihosocijalnog savjetovanja djetetu bez roditelja ili bez odgovaraju6e roditeljske skrbi. djetetu Zftvi

obiteljskog, vrSnjaikog ili drugog nasilja, djetetu zrtvi trgovanja ljudima, mlailoj punoljetnoj osobi

i obitelii kojoj je zbog narusenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna strudna pomoc

ili druga podr5ka;

4. socijalnog mentors0a korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjeitaja ili organiziranog

stanovanja, m latloj punoljetnoj osobi;

5. psihosocijalne podrSke:

6. boravka djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi. djetetu Zrtvi obiteljskog,

vrSnjadkog ili drugog nasilja, u dobi od 3. do 18. godine Zivota;

1,2. Socijalne usluge Centra
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7. organiziranog stanovanja djetetu od 3. godine Zivota bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske

skrbi, djetetu od 3. godine iivota irtvi obiteljskog. vr5njadkog ili drugog nasilja. djetetu od 3. godine

Zivota bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivalista bez nadzora roditelja ili druge

odrasle osobe koja je odgovoma skrbiti se za njega te djetetu stranom drZavljaninu od 3. godine

Zivota koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelia ili druge odrasle osobe

koja je odgovoma skrbiti se za njega. mlatloj punoljetnoj osobi i osobi koja je bila korisnik prava

na uslugu smjeitaja ili organiziranog stanovanja, a kojoj je potrebno osigurati stanovanje dok za to

traje potreba. a naj duLe do26. godine Zivota, trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana 2ivota.

iznimno do tri godine 7ivota bez obiteljske podr5ke i odgovarajucih uvjeta za Zivot. Navedena

usluga pruZa se u razliditom opsegu ovisno o dobnoj skupini i podrSci strudnih radnika sukladno

pravilniku kojim se ureduju mjerila za pruZanje socijalnih usluga;

8. smjeStaja djetetu od 3. godine Zivota bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi, d.ietetu od

3. godine Livora Lrtvi obiteljskog, vrinjadkog ili drugog nasilja, djetetu od 3. godine Zivota bez

pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivaliSta bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe

koja je odgovoma skrbiti se za nlega te djetetu od 3. godine Zivota stranom drzavljaninu koje se

zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je
odgovoma skrbiti se za njega. Navedena usluga iz stavka pru2a se u kriznim situacijama ili u

drugim sludajevima sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi;

9. obiteljske medijacije;

Centar RuZa Petrovii obavlja i druge poslove koji se odnose na:

1. podr5ku korisnicima i pruZateljima izvaninstitucijskih oblika smjeStaja

2. osiguranje provodenja mjere intenzivne strudne pomo6i i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu
prema zakonu kojim se uretluju obiteljski odnosi

3. osiguranje provotlenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom

4. strudnu pomoi i potporu udomiteljima ikorisnicima iprovodenje edukacije udomitelja
5. predlaganje i poticanje aktivnosti u podruaju socijalne skrbi na lokalnoj razini
6. procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donoienju socijalnog plana za podrudje jedinice

podrudne (regionalne) samouprave

7. poticanje i razvijanje volonterskog rada i
8. obavljanje drugih poslova na temelju zakona i Statuta Centra RuZa Petrovii.

Centar Ru2a Petrovii obavlja i druge djelatnosti koje slu2e osnovnoj djelatnosti.

Navedene socijalne usluge obuhva6aju :

) Uslugu savjetovanja, ito ukljuduje strudnu pomo6 korisniku da jasnije sagleda vlastitu Zivotnu
situaciju, poticanje na promjenu u skladu s vlastitim moguinostima i potrebama s ciljem
osnaZivanja za samostalno rje5avanje problema, stvaranja uvJeta za oduvanje i razvoj osobnih
moguinosti te odgovornog odnosa pojedinca prema samom sebi. obitelji i druitvu. Usluga
savjetovanja obuhvaia individualni rad s korisnikom i/ili dlanovima njegove obitelji. Usluga se
pruZa u trajanju od 60 minuta do tri susreta, a iznimno prema procjeni strudnjaka do pet susreta, a
mogu ju pruZati socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog, edukacijski rehabilitator i pravnik.

) Strudna procjena potreba djeteta s odstupanjem u razvoju, razvojnim rizikom ili teSkoiarna u
razvoju i osobe s invaliditetom za usluge psihosocijalne podrSke, rane razvojne podrske, pomoii pri
ukljudivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja, boravka, organiziranog stanoranja i
smje5taja ukljuduje: postupke uwrtlivanja potreba, interesa ipreostalih sposobnosti korisnika radi
davanja mi5ljenja o potrebi pruZanja usluga, te primjerenoj vrsti, trajaniu i udestalosti potrebne
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usluget misljenje se donosi na temelju zajednidke odluke strudnjaka u timu. Usluga traje od 4 do 6
sati rada po korisniku. a pruZaju ju socijalni radnik. psiholog. socijalni pedagog, edukacijski
rehabilitator, logoped. kineziterapeut, fizioterapeut, radni terapeut, medicinska sestra.

F Psihosocijalno savjetovanje koje se odnosi na posebne strudne postupke i aktivnosti kojima se

korisniku pomaZe otkloniti teiko6e u funkcioniranju u razliditim podrudjima Zivota s naglaskom na

pona5ajne, emocionalne, interpersonalne. socijalne, obrazovne, razvojne iorganizacijske aspekte

Zivota. Temelji se na terapijskom odnosu jedne ili viSe osoba ijednog ili vi5e psihoterapeuta ili
savjetodavnih terapeuta iprocesu tijekom kojega se radi na smanjivanju aktualnih tesko6a i

pronalaZenju najboljeg rjeSenja ili prevladavanju kriznih situacija u skladu s potrebama korisnika
kroz poboljSanje vje5tina komunikacije, jadanje samopoStovanja, promicanje promjene ponaianja.

Usluga se provodi u vremenskom mjerilu pojedinici pruZene usluge u trajanju od 60 minuta ukoliko
se usluga provodi individualno ili 120 minuta grupno, u trajanju do Sest mjeseci, a iznimno idulje,
jo5 dva mjeseca nakon isteka roka od 6 mjeseci, a mogu je pruZati socijalni radnik, psiholog,
socijalni pedagog i edukacijski rehabilitator uz obavezno imanje dodatne izobrazbe u podrudju
psihosocijalnog savjetovanja u trajanju od minimalno 100 sati i praksu pod nadzorom mentora u
trajanju od 20 sati ili zavrSeno specijalizirano psihoterapijsko Skolovanje u trajanju od najmanje
dvije, odnosno detiri godine na nekom od psihoterapijskih pravaca ili ECP-a i odobrenje nadlezne
komore za samostalan rad prema posebnim propisima kojima se regulira djelatnost savjetodavnog
terapeuta i psihoterapeuta.

) Socijalno mentorstvo koje se odnosi na struinu pomoi dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je
korisnik zajamiene minimalne naknade, djetetu korisnika zajamdene minimalne naknade. osobi s

invaliditetom, korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smje5taja ili organiziranog stanovanja.

korisniku kojije Zrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon izvrSenja kazne zatvora, usmjerenu na

njihovo osnazivanje za radnu aktivaciju iaktivno sudjelovanje u druStvu u skladu s vlastitim
moguinostima i/ili potrebama u ciljujadanju snaga i sposobnosti korisnika za uspjeSnije rjeiavanje

nepovoljnih Zivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj Zivi. Aktivnosti se provode u

vremenskom mjerilu po jedinici pruZene usluge u trajanju od 60 rninuta u rninimalno l0
strukturiranih susreta mentora i mentorirane osobe u vremenskom trajanju od 6 do 8 mjeseci, a

prema proc.jeni voditelja sludaja provode ju strudni radnici iz dlanka socijalni radnik, psiholog,

socijalni pedagog i edukacijski rehabilitator s dodatnom izobrazbom iz podrudja socijalnog

mentorstva.

) Obiteljska medijacijaje usluga koju u strukturiranom procesu obavljaju obiteljski medijatori upisani

u Registar obiteljskih medijatora. Usluga ukljuduje posebne strudne postupke usmjerene na

sporazumno rje5avanje obiteljskog spora pregovaranjem o spomim pitanjima. PruZa se dlanov ima

obitelji koji su u sukotru ine mogu se samostalno sporazumjeti oko spornog pitania iz razliditih

podrudja svakodnevnog zivota i odnosa u uZoj i Siroj obitelji. Usluga se provodi u jedinidnom

mjerilu pruZene usluge u trajanju od 90 minuta, u tri do osam medijacijskih susreta u vremenskom

razdoblju do Sest mjeseci.

D Psihosociialna podrika obuhva6a strudne postupke i druge oblike pomo6i i podrSke kojima se potide

razvoj iunaprjetlenje kognitivnih, f'unkcionalnih, komunikacijskih, govomo-jezidnih, socijalnih ili

odgo.inih vieStina korisnika. Usluga psihosocijalne podrSke pru2a se pojedincu. obitelji,

udomiteliskoj obitelji, a pruZa se u obitelji korisnika, u udomiteljskoj obitelji, kod drugih pruZatelja

usluga ili na drugim mjestima prema potrebi korisnika. Psihosocijalna podrSka pojedincu pruZa se

u obitelji korisnika ili udomiteljskoj obitelji do pet sati tjedno, a kod ostalih pruzatelja usluga do

Sest sati tjedno, a najvise tri sata dnevno, od dega najvise detiri sata individualno. a ostalo u grupi'

Psihosocrjalna podrska obitelji pruza se u obiteljido pet sati tjedno, iznimno kod pruzatelja usluge
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do iest sati tjedno. a najviie dva sata dnevno. Psihosocijalna podr5ka udomiteljima pruia se u

obitelji do pet sati tjedno, a iznimno kod pru2atelja usluge do Sest sati tjedno, najviie dva sata

dnevno. Usluga se provodi u vremenskom mjerilu pojedinici pruZene usluge u trajanju od 60 minuta

ukoliko se usluga provodi individualno ili 120 minuta grupno, a provodeje strudni radnici socijalni

radnik, psiholog socijalni pedagog, edukacijski rehabilitator, logoped kineziterapeut. fizioterapeut.

radni terapeut, medicinska sestra i obiteljski suradnik.

) Boravakje socijalna usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz strudnu i

drugu pomoi i podr5ku. radi zadovoljavanja osnovnih idodatnih Zivotnih potreba korisnika koje ne

mogu biti zadovoljene u obitelji. Usluga boravka pruZa se djetetu bez odgovarajuie roditeljske
skrbi, djetetu Zrtvi obiteljskog, vrSnjadkog ili drugog nasilja, u dobi od 3. do 18. godine Zivota.

Usluga se pruZa u razliditom opsegu ovisno o trajanju uslugejedan dan u dednu, vi5e dana u tjednu

ili tijekom svih radnih dana u tjednu i to:

/ cjelodnevni boravak u trajanju od Sest do deset sati dnevno

/ poludnevni boravak u trajanju od detiri do Sest sati dnevno.

) Organizirano stanovanjeje socijalna usluga kojom se osigurava stanovanje u stambenoj jedinici uz

stalnu ili povremenu strudnu idrugu pomoi ipotporu u osiguravanju osnovnih Zivotnih potreba te

socijalnih, radnih, kultumih. obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba radi uspostavljania i

odrZavanja njihovih socijalnih uloga, izjednadavanja njihovih moguinosti. pobolj5anja kvalitete
Zivota, poticanja aktivnog i samostalnog Zivljenja te soci.jalnog ukljuiivanja. ovisno o potrebarra

korisnika. Usluga organiziranog stanovanja pru2a se u razliditom opsegu ovisno o dobnoj skupini i
potrebnoj podrsci strudnih radnika ito:

/ sveobuhvatna podrika za dijete i m latlu punoljetnu osobu kojoj je potrebna podrika tijekorr
24 sata dnevno

/ povremena podr5ka za dijete i mlatlu punoljetnu osobu kojoj je potrebna podr5ka u

ogranidenom trajanju dnevno.

F Smje5taj je socijalna usluga kojom se korisniku pruZa intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih
Zivotnih potreba kada to nije moguie osigurati u obitelji ipruZanjem drugih socijalnih usluga, a

smjeStajem se osigurava stanovanje i organizirane aktivnosti tijekom dana uz stalnu strudnu i drugu
pomod ipotporu u osiguravanju osnovnih idodatnih Zivotnih potreba koje ne mogu biti zadovoljene
u obitelji. Usluga smjeStaja mo2e se pruZali kao smjeStaj u kriznim situacijama i kao smjeStaj u

drugim sludajevirna.

Smjeitaj u kriznim situacijama osigurava se osobi kojoj je ugroZen Zivot, zdravlje ili dobrobit i to:
djetetu bez odgovaraju6e roditeljske skrbi, djetetu od 3. godine liyota Lrl\i obiteljskog. vrsnjadkog
ili drugog nasilja, djetetu od 3. godine livota bez pratnje koje se zatekne izvan mjesra svog
prebivaliSta bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovoma skrbiti se za njega te
djetetu od 3. godine Zivota stranom drZavljaninu koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske
bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovoma skrbiti se za njega. Smjeitaj u
kriznim situacijama priznaje se dok se ne ostvare uvjeli za djetetov povratak u vlastitu/udom iteljsku
obitelj. odnosno dok se usluga smjestaja ne osigura na drugi nadin, najdulje u trajanju do 6 mjeseci.
a iznimno u trajanju do godinu dana. Korisnicima je moguie osigurati i pravo na uslugu srnjeitaja
u drugim sludajevima, ito ukoliko se radi o djetetu bez odgovarajuie roditeljske skrbi, ako mu skrb
nije moguie priznati u obitelji iri na drugi nadin, sve dok za istim traje potreba, a najdulje do 26.
godine zivota, djetetu kojemu je priznata usluga smjeitaja u ustanovi socijalne skrbi radi iskustva
obiteljskog okruzenja tijekom blagdana ili skorskih praznika u udomiterjskoj obitelji. djetetu i
mladoj osobi s tesko.ama u razvoju radi ikorovanja po posebnom programu izvan m.iesta
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prebivali5ta. najdulje do navrSene 21. godine Zivota. djetetu s problemima u pona5anju radi
m ultidiscipliname procjene u trajanju od 30 dana, djetetu s te5ko6ama u razvoju ukoliko mu skrb
nije moguie priznati u obitelji radi potrebe za intenzivnom skrbi.

Centar pruZa usluge, sukladno ishodovanim licencama, na lokacijama ito u:

r ulici Budicinova 17. Pula -je sjedi5te Centra. Tu se pruiaju usluge smje5taja, boravka (

poludnevnog icjelodnevnog za najvi5e 20 korisnika), usluge individualnog savjetovanja do 550
jedinica usluga godiSnje i psihosocijalne podrSke do 804 jedinica usluga godiSnje individualno kod
pruiatelja usluga i do 900 jedinica usluga godiSnje individualno u obitelji . Na ovoj lokaciji
obavljaju se i upravni, radunovodstveno-financijski, ekonomsko-pomoino+ehnidki poslovi. Na toj
lokaciji, svoju djelatnost obavlja iObiteljski centar, Podrudna sluZba Istarska.

e ulici Nobileova 3, Pula - pruZa se usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podriku
korisnicima od l6118 do 26 godine Zivota. Takotler, na toj adresi pruZaju se usluge individualnog
savjetovanja do 350 jedinica usluga godi5nje i psihosocijalne podrSke do 804 jedinica usluga
godiSnje individualno kod pruZatelja usluga i do 900jedinica usluga godiinje individualno u obitelji

a

a

a

a

ulici Laginjina 3, Pula - pruZa se usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr5ku

korisnicima od 3- l6l l8 godine Zivota, ukupno za 6 korisnika.
ulica Teslina 19, Pula - pru2a se usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku

korisnicima od 3- 16/ I 8 godine Zivota. ukupno za 6 korisnika.
ulica Divkoviieva 8, Pula - pruiat ce se usluga organiziranog stanovanja za trudnicu ili roditelja s

rnalim djetetom do godine dana Zivota.

Rovinjsko selo, Velebi6i - pruZat 6e se socijalna usluga poludnevnog boravka za najviSe l0
korisnika. individualnog savjetovanja do 200jedinica usluga godi5nje i psihosocijalne podr5ke do

1000 jedinica usluga godiSnje individualno kod pruiatelja usluga.

Ulica B. Fundi6a 5, Novigrad - stanje oporudno naslijeden, te smo u fazi realiziranja dokumentacije

kako bi se mogle pruZati usluge u navedenom prostoru.

a

1.3. Vodenje ustanove - upravljanje

Centrom upravlja Upravno vije6e koje broji pet dlanova, tri dlana su predstavnici osnivada, jedna

dlanica.ie predstavnica korisnika Centra ili njihov roditelj/skrbnica, ajedna dlanicaje predstavnica radnika

Centra zaposlena u Centru. Clanovi Upravnog vije6a" izuzev predstavnice radnika Centra, imenuje nadle2no

Ministarstvo za socijalnu skrb na mandat od detiri godine.

Preporuke drZavama dlanicama, u svezi s pravima djece u institucijama, koje je Vije6e ministara

Vijeca Europe donijelo I 6.03.2005.:

Smjemice i standardi kvalitete smjestaja:

- kada okolnosti dozvoljavaju, smjestaj treba biti odabran 51o bliZe djetetovom okruZenju i

organiziran tako da omogu6i roditeljima prakticiranje njihovih odgovornosti i odrZavanja redovitih

kontakata s djetetom

- trebaju se osigurati male smjeitajne jedinice obiteljskog tipa

- potrebnoje dati prioritet psihidkom i mentalnom zdravlju djeteta i njegovom uskladenom razvoju

kao osnovnom uvjetu Plana skrbi

- potrebno je izraditi individualni plan skrbi, koji se zasniva na kapacitetima djeteta i njegovim

mogudnostima.postovanjunjegoveautonomije'tenaodrZavanjukontakatasvanjskimsvijetomi
pripremiza Zivot u budu6nosti, izvan Centra
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poZeljno je osigurati uvjete koji omogucuju kontinuitet obrazovanja i odgovarajuii odnos izmedu

osoblja idjece, posebno koz stabilnost osoblja (kontinuitet prisutnosti, izbjegavanja promjena

osoblja... ).

Unutamja organizacija Centra zasniva se na:

- kvaliteti i stabilnosti smjeitajnih jedinica

- organiziranje stambenih jedinica homogenih po spolu, kadaje to u najboljem interesu djeteta

- visokim profesionalnim standardima osoblja, uz organizirani trening unutar sluibe

- odgovarajuioj plaii osoblja

- stabilnosti osoblja idovoljnom broju osoblja

- raznolikosti osoblja, raznih strudnih profila i heterogeno po spolu

- multidisciplinamom timskom radu idrugim sredstvima podrlke, ukljuduju6i superviziju

- udinkovitom kori5tenju resursa na nadin daje upotreba resursa usmjerena na djecu

- specifidnom treningu osoblja za stvaranje odgovarajuie suradnje s roditeljima djeteta

- etidkom principu, slijedeii standarde prakse koja bi trebala biti konzistentna s UN-ovom

Konvencijom o pravima djeteta

- sve ustanove bi trebale biti akreditirane od ovla5tenih javnih tijela na osnovi zadanih pravila i

nacionalnih minimalnih standarda skrbi

- na osnovu tih standarda trebalo bi osigurati udinkovit sustav praienja i vanjske kontrole entra

- trebaju se prikupljati i analizirati relevantni statistidki podaci i podrZavati istra2ivanja u svrhu

udinkovitog pra6enja

- svako kr5enje prava djeteta u Centru treba biti sankcionirano

- treba biti prepoznato da pored javnih institucija, nevladine udruge, vjerske organizacije i druge

privatne organizacije i volonteri igraju vaZnu ulogu u skrbi za djecu u institucijama, ali njihova

uloga treba biti definirana od strane dr2ave

- ukljudivanje nevladinih organizacila ne moZe osloboditi drZavu od njenih obveza prema djeci u

institucionalnom smje5taju koje istidu ove Preporuke, posebice obveze postavljanja odgovarajudih

standarda institucionalne skrbi. davanja dozvola za rad i inspekciju, po nadleZnim tijelima-

1..1. [Jstroj Ccntra

Rad u Centru sloZen je od niza aktivnosti koje se medusobno proZimaju, a odvija se uz pomoi
unutamje organizacije rada koja pridonosi uspje5nosti Zivota u Centru. Centar je ustrojen kao jedinstvena

organizacijska cjelina i svi poslovi obavljaju se pod neposrednim voilenjem ravnateljice.
Zadaci strudnih poslova o djeci imlatlim punoljetnim korisnicima sadrZani su i ostvaruju se kroz

odgojno-obrazovna podrudja i ciljeve koji su definirani u GodiSnjem planu i programu rada Centra. Strudni
radnici svoje zadatke ispunjavaju grupnim radom u odgojnim grupama i individualno radeci s djecom.
radom u okviru iskustvenih i praktidnih radionica za djecu. kroz organizaciju slobodnog vremena i radnu
okupaciju djece, sudjelovanjem djece u kultumim i javnim priredbama, organizacijom zimovarrja i

ljetovanja djece, provodenjem primame zdravstvene zaStite injege djece, obavljanjem svih strudnih i

administrativnih poslova za potrebe Centra. Odgajatelji i drugi strudni djelatnici obvezni su voditi
pedago5ku dokumentaciju propisanu u Pravilniku o sadrZaju i naiinu votlenja evidencije idokumentacije
pravnih ifizidkih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadriaj obrazaca za izradu godiSnjeg
statistidkog izvjeica sustava socijalne skrbi (NN 11312022).

Radunovodstvenim i materijalno-knjigovodstvenim poslovima vodi se briga o cjelokupnorn
materijalnom i financijskom poslovanju Centra kao i o realizaciji i izvr5enju financijskog plana kroz:
nabavku svih sredstava za dobro i ekonomiino poslovanje; kadrovsko-administrativne poslove i evidenciju,
prijepis i dopisivanje; izdavanje potrebnih namimica.
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Pored navedenih poslova unutar Centra obavljaju se iostali pomoino tehnidki poslovi: poslovi
vezani za svakodnevnu redovitu prehranu djece; poslovi odr2avanja objekta; poslovi diS6enja u objektu i

izvan objekta: poslovi pranja rublja i odrZavanja odjeie.

1.5. Struina tijela Centra

Prema Statutu Centra. u Centru djeluje Strudno vijeie i Strudni tim.

* Stuino vijete

Strudno vijece je strudno i savjetodavno tijelo ravnateljici Centra kojeg dine svi strudni radnici.
Zadaci i djelatnost rada Strudnog vijeia propisani su Statutom. a odnose se na donoienje plana i programa

rada. ustroj Centra, dugorodni program razvoja Centra, nadzor i koordinaciju strudnog rada. analizu
ostvarenja zadovoljenja potreba korisnika. pripreme i program osposobljavanja korisnika. usavriavanje
strudnih radnika idugo. Strudno vijeie Centra Ruia Petrovi6 donosi Poslovnik o radu Strudnog vijeia.
Sjednice se odrZavaju prema unaprijed dogovorenom dnevnom redu, a toake dnevnog reda mogu predloZiti
svi dlanovi Strudnog vijeca. Strueno vijece o svom radu vodi zapisnik u elektronskom obliku te se tiskani
prirnjerak arhivira. U pisanju zapisnika izmjenluju se svi dlanovi Strudnog vijeca. Zapisnik s prethodne

sjednice se u pravilu usvaja na podetku sljedede sjednice, a po potrebi se i proeita na sjednici neposredno
prije usvajanja.

U sastavu Strudnog vijeia su svi strudni radnici Centra. elanovi su duZni prisustvovati sjednicama.

Ukoliko nisu u mogu6nosti biti nazodni na sjednici, duZni su prethodno opravdati svoj izostanak

predsjednici Strudnog vijeia (A.J.) ili zamjenici predsjednice (Lj.Z.B.) s dime su upoznati svi strudni radnici.

Sastancima Strudnog vijeia prema potrebi i po pozivu prisustvuje i ravnateljica. O zakljudcima i strudnim

pri.jedlozima sjednica Strudnog vijeia, ravnateljicu. kao i Upravno vijece Centra izvje5tava predsjednica

Strudnog vijeia. 1'akoiler, prerna potrebi na sjednicu se pozivaju i vanjski strudni suradnici.

Program rada Slrutnog vijeto:

o podetkom Skolske godine, a po potrebi i

kroz ikolsku godinu
. tijekom godine (od rujna do lipnja)
o poietkom Skolske godine
o podetkom Skolske godine, kroz cijelu

godinu

tijekom ikolske godine (prema
godiSnjem kalendaru rada)

o tijekom Skolske godine
o na kraju obrazovnih razdoblja (lipanj i

prosinac)

a

o

tijekom cijele godine

o izrada zajednidkih osnova za pojedine programe rada s

korisnicima:
c izrad,a programa strudnog usavr5avanja radnika
. usvajanje rasporeda rada strudnih radnika
o plijedlog ravnateljici, odnosno ST-u Centra. Komisiji

za prijem i otpust, za formiranje odgojnih grupa na

smjeStaj u i u OSSP
o organizacija suradnje s vanjskim suradnicima (roditelji,

skrbnici, udomitelji, Skole, druge srodne ustanove,

Zavodi za soc. rad. Sudovi, zdravstveni djelatnici,
volonteri, udruge iostali dimbenici) ipracenje provedbe

r organizacij a obi ljeZavanja bitn i h datuma i m anifestac ija
(Dan Centra, Sv. Nikola, BoZic, proslava Nove godine,

Valentinovo, Uskrs, Djedji tjedan, Maskenbal... )

r pracenje napredovanja udenika u Skoli i na praksi i

poduzimanje odgovarajucih mjera
r dogovori i odluke vezano uz pisanje individualnih

lLr a za korisnikeodiin ih izv c ita
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. dogovori o odrzavanju ST-a za korisnike s prijedlozima
za izradu individualnih planova rada za odredeno
vremensko razdoblje (5k. godina ili kra6e) te ST-a s

obzirom na druge potrebe (izlazak iz Centra, promjena
oblika usluge, problemi u ponaSanju korisnika i sl.)

o organizacija i realizacija projekata istaknutih u

Programu rada Centra
o donoSenje odluka o rnjerama discipliniranja. restitucije,

te nagrada i pohvala korisnicima u skladu s odredbama
Statuta Centra, Ku6nog reda Centra te Pravilnika o
nagratlivanju i primjeni rnjera za regulaciju ponaSanja

r rjeSavanje pitanja bitnih za unapredenje Zivota i rada
korisnika u Centru, , PLD i CLD boravku , OSSP i
OSPP

o dogovori i prijedlozi za rad Vije6a djece. te odgovori
korisnicima na pitanja s Vije6a djece

. organizacija strudnog usavrsavanja strudnih radnika
o pra6enje provedbe standarda kvalitete; aZuriranje

postoje6ih protokola i dr.
o koordinacijavolontera
o organizacija promidZbenih aktivnosti relevantnih za

prezentaciju Centra u Siroj zajednici, odnosno socijalnih
usluga koje Centar pruZa

r organizacija odlaska korisnika na zimovanje i ljetovanje
r rjeiavanje pitanja strudnog rada, organizacije rada i

podrSke vezano za socijalne usluge OSSP i OSPP
o organizaci.ia jednodnevnih i viSednevnih izleta

korisnika
o rje5avanje pitanja sponzorstava idonacija za Centar
. interna edukacija- prema dogovoru i predloZenim

temama
o suradnja s drugim Ustanovama koje se bave pruZanjem

usluga savjetovanja isavjetodavnog rada za djecu i

roditefje a vezano tz proces transformacije i

deinstitucionalizacije

podetak ikolske godine ilikroz 5k.
godinu
tijekom Skolske godine

tijekom Skolske godine

o

a

a

a

a

a

. tijekom Skolske godine
r tijekom Skolske godine

o trjekom godine
. trjekom Skolske godine
. tijekom Skolske godine
. tiiekom (kolske godine
r trjekom Skolske godine
. tijekom Skolske godine
o trjekom Skolske godine

tijekom Skolske godine prema programu
strudnih usavrSavanja
l-2 puta godi5nje

tijekom Skolske godine ipo potrebi

Navedena tematika rada je specifidna za pojedina razdoblja ali ie se tijekom iitave godine konrinuirano
provoditi analiza odgojno-obrazovnog rada u Centru i realizacija tekuiih zadataka.

* Struini tim

Strutni tim Centra dine psiholog i socijalna radnica. U Centru rade dva strudna tima, dime je omoguien
strudni rad s korisnicima tijekom jutarnje i popodnevne smjene. te uz direktan rad s korisnicima. Strudni
timovi rade sliede6e poslove:

r Sudjelovanje u pripremi godi5njeg plana iprograma rada
o lzrada individualnih planova za svakog korisnika tijekom smjeitaja,/organiziranog stanovanja i

boravka u Ustanovi, u obaveznoj suradnji s korisnikom, matidnim odgajateljem. roditeljem-
ima./skrbnikom. udomiteljima, predstavnikom HZSR-a ipo potrebi drugim vaZnim osobama iz
djetetova 2ivota

o Sudjelovanje u izradi polugodi5njih i godiSnjih izvjeSia o korisnicima u suradnji s matienim
odgajateljima

o Suradnja s podrudnim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Skolama, Opcom bolnicom pula,
Slu2bom za prevenciju ovisnosti i zastitu mentalnog zdravlja \znab, KBC-ima u drugim
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gradovima i specijaliziranim bolnicama po potrebi, policijom, sudovima, Opiinskim drZavnim
odvjetniiwom, sudskim vje5tacima, te drugim medicinskim i drugim uslanovama i institucijama, te
udrugama

r Daju miSljenje o svim korisnicima u Centru: pisanje nalaza, miSljenja i izvjeiia, redovnih i
prijevremenih

o Rad s djecom s teSkocama u razvoju
o Prepoznavanje djece s problemima u pona5anju te upuiivanje na odgovarajudu dijagnostiku i daljnji

tretman u odgovaraju6oj ustanovi
o Rad s nadarenom djecom, usmjeravanje ipoticanje nadarene djece
o Sudjeluje u radu Strudnog vijeia, Komisije za prijem iotpust korisnika, provodi smjernice Tima za

standarde kvalitete
o Rad s novodoSlom djecom - ispituje novodoSle korisnike, prati adaptaciju i njihov razvoj tijekom

realizacije programa odgoj4 obrazovanja i osposobljavanja, a tijekom boravka u Centru, upisuje ih
u odgovaraju6e vrtiie i ikole

o Nabavka i upotreba instrumentarija za psiholo5ku procjenu (psihodijagnostiku) korisnika, roditelja,
udomitelja i volontera te praienje rezultata korisnika u odgojno-obrazovnom, psiholo5kom i

socijalnom radu
o Pregled i predlaganje mjera za vodenje strudne dokumentacije
o PronalaZenje i predlaganje mjera za pobolj5anje uspjeha u Skoli
o PredlaZe mjere za pobolj5anje strutnog rada s korisnicima i njihovim roditelj ima./skrbnicima i

udomiteljima;
o Organizira i provodi sastanke Strudnog tima s korisnikom, matidnom odgajateljicom i strudnim

radnicima HZSR-a te ovisno o moguinostima s roditeljem ili skrbnikom, sve ovisno o oblicima
poteikoia i frekvencijom javljanja tih pote5koia s kojima se strudni radnici susre6u u radu s

korisnikom te dogovaraju daljnje mjere
o Savjetodavni i supotivni razgovori s korisnicima
. Savjetovanje roditelja korisnika (s primamim ciljem poticanja i razvoja odgovornog i kvalitetnog

roditeljstva) te udomitelja, posvojitelja, u dogovoru i s rjeienjem o usluzi savjetovanja nadleZnog
HZSR-a

o Strudni dopisi ustanovama s koj ima Centar suraduje (HZSR, sudovi, ODO, policija, Skole, nadleZno

ministarstvo... )
o Organizacija i sudjelovanje u roditeljskim sastancima za korisnike boravka Centra, u pravilujednom

godiSnje
o PronalaZenje i primjena metoda rada sa zanemarenom i zlostavljanom djecom. ubla2avanje

posljedica zanemarivanja i zlostavljanja djece i mladih
o Mjere prevencije protiv ovisnosti (opojna sredstva, video-medijska ovisnost, kockanje...).

poremeiaja u ponaianju
o Rad na struenom usavrSavanju
o Koordinacija sastanaka Vije6a djece (u suradnji s drugim strudnim radnicima Centra)

o Periodidna analiza realizacije planiranih planova i programa

o Izrada strudnih analiza u pojedinadnim i globalnim realizacijama
o KoriStenje slobodnog vremena, sudjelovanje u slobodnim aktivnostima
o Aktivnosti za ljetne izimske praznike, izleti, ekskurzije
o Analiza realizacije godiSnjeg plana iprograma rada u Centru; provodenje evaluacija
o Prijedlozi, mjere i sugestije za daljnji rad

elanovi Strudnog tima zajednidke sastanke odrZavaju jednom tjedno, po potrebi i de56e. a vaZnije

zakljudke bilje2e u svojim dnevnicima rada. Osim u2eg Strudnog tima (dvoje psihologa i dvije socijalne

radnice), Strudni tim po potrebi ukljuduje i odgajatelja zaduZenog za pojedinog korisnika.

2. ORGANIZACIJA RADACENTRA

Centar pruZa svoje usluge na lokacijama
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. Budicinova ulica- Via Pino Budicin I 7, Pula
o Nobileova 3, Pula
o Laginjina 3, Pula
o Divkovideva 8, Pula
o Teslina 19, Pula
o Rovinjsko selo. Velebici
o B. Fundida 5, Novigrad
. lstarska l, Labin ( prostor HZSR PU Labin).

U cilju uspjeine realizacije Programa rada Centra nastojat cemo osigurati adekvatne uvjete za

nesmetano odvijanje odgojno-obrazovnog procesa u cijelosti. Ovo podrudje rada obuhva6a dvije grupacije

uvjeta, a to su:

Op6i uvjeti: Pedagolki uvjeti:

- prostorno - materijalni uvjeti

- financijski uvjeti

- organizacija radnika

- organizac ija korisnika

2.1. Opti uujeti

2.1.1. Prostorno - moterijolni

Prostomo materijalni uvjeti (oprema) osnovna su za kvalitetnu realizaciju programa odgojno-
obrazovnog procesa. U skladu s bitnom zadaiom u ovoj godini nastojat iemo ostvariti najvaZnije potrebe

djece/mladih i radnika, unaprijediti i poboljiati uvjete stanovanja, Zivota i rada djece i radnika.

zgradaa a
a
a
o
o
o
o

obnoviti fasadu zgrade ipreostale Skure na zgradi Centra
sanirati odvodne i kanalizacijske cijevi u suterenu
adaptirati kuhinju, blagovaonicu i ostale prostorij€ u suterenu
adaptirati sanitame ivorove na tavanu
ugradnja klima ureilaja na tavanskom dijelu
ugradnja vatrodojave u suterenu
ugradnja parlafona i elektronskog zakljudavanja ulaznih vrata zgrade imale
kapije

o zanl rostorue na tavanskomecesto nu utarn ()st larena

dvoriSna zgradaa o obnoviti lasadu

o adaptacija dvoriSnog
prostora

o uredenje dvoriita
o ureilenie osv.ietllenja dvoriSta

a

a

Nabavka novih automobila za potrebe organiziranih stanovanja i pruZanja
usluga Centra

ama Ccntrasustava na svim lokaciRedovno odrZavan skoe klimatizaci

a za posebne i izbome programe prema potrebamaa nabava materijal

IO

3.

I

I

ZADACE AKTIWOSTI
l,Investicijska ulaganja i tekude odriavanje Centra

2. Opremanje Centra

I



2. 1.2. Financijski uujeti

Financijska sredstva neophodna za realizaciju programa rada Centra tijekom 2024. godine osigurat
iemo sukladno Zakonu o proradunu (NN 144121), iz sljedeiih izvora:

l. Iz drZavnog proraeuna (posredstvom nadleZnog Ministarstva) osigurat 6emo sredstva za: pla6e
radnika, prijevoz radnika, strudno usavrSavanje. programe informatizacije, kapitalne proiekte,

strudno-pedagoSke dasopise i knjige, sluZbena putovanja, te lro5kove u vezi s navedenim;
podmirenje rashoda za materijal i energiju, usluge, usluge platnog prometa...; dZeparac i prijevoz
korisnika:

2. lz proraduna Istarske 2upanije osigurat iemo sredstva za osiguravanje djece ( Zaklada ..VaSa
poSta").

3. Iz proraduna grada Pule osigural iemo sredstva za: sufinanciranje gradskog prijevoza za ueenike
osnovnih i srednjih Skola; osiguravanje djece ( Zaklada..VaSa poSta").

4. Iz ESF-a osigurat iemo sredstva za zapoiljavanje novih radnika za pruLanje izvaninstitucijskih
usluga.

5. Iz donacija osigurat iemo sredsfva za unapreilenje kvalitete Zivota djece i mladih u Centru:
educiranje radnika i djece.

2.2. Pedagoiki uujeti

Za funkcioniranje Centra neophodno je osigurati osnovne pedago5ke uvjete, a to srs: organizaciju
r, nika losiguranje broja radnika u skladu sa Pravilnikom o radu. sistematizaciji i unutamjem ustrojstvu
Cenlla}. organizacija korisnika (prijem novih korisnika, otpust korisnika. popunjavanje kapaciteta-

uskladivanje s transfomacijom doma).

Polazeii od cilja i zadata odgo.ino-obrazovnog rada u Centra osiguravanje pedagoSkih uvjeta za

korisnike i radnike podrazumijeva zadovoljenje njihovih primamih, psihidkih i fiziakih potreba, odnosno

razvojnih potreba korisnika. U tu svrhu bit ie omogu6eni sljede6i preduvjeti:

l. Kvalitetna prehrana za korisnike (pet puta dnevno prema jelovniku kojeg izratluje Komisrja za

prehranu u sastavu: ravnateljica. medicinska sestra, ekonom, kuharice i predstavnik korisnika);

obroci koji kvalitetom zadovoljavaju potrebe djece irnladih, prema dobi i sukladno propisanim

normativima; zastita zdravlja korisnika iradnika i stalno unapredivanje uvjeta Zivota i rada (od

redovitog praienja i odrZavanja osobne higijene korisnika i radnika, te cijelog prostora Centra)-

2. Osiguravanje uvjeta za udenje i rad prema osobnim potrebama korisnika: adekvatan prostor za

udenje; individualna pomoc u udenju, poticaj i nadzor; dostupnost strudne literature, lektire,

internet; kvalitetna komunikacija na relaciji korisnika i radnika.

3. Savjetodavni rad:prilikom separacije od obiteljiili promjena okolnosti Zivljenja djeteta (korisnika);

adaptacija na uvjete Zivota u Centru: ublaZavanje i prevladavanje razvojnih teSkoca, kriza i

problema (gubitka. bolesti. maladaptacije. stresa. poreme6aja ponaianja i sl.); razvoja zdravih snaga

i potencijala lidnosti korisnika; savjetodavni rad s roditeljima (skrbnicima i/ili rodbinorn) u svrhu

uspostavljanja zdravijih odnosa s djecom iboljih obiteljskih uvjeta Zivota'

,1. Oiiguranje kvalitetnog i kreativnog provotlenja slobodnog vremena: kroz programe poticania novih

iaeia ilr.eativnosti; ukljuiivanje u aktivnosti na nivou Centra igrada Pule i Sire za.iednice:

koordinacija rada s volonterima (doma6im i inozemnima)'
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2. 2. I. O rg an iTac ij a radn i ka

Y Broj i struktura radnika

Prikaz broja i strukture radnika prema stvarnom stanju u odnosu na vaZeii Pravilnik o unutam.jem
ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Centra na dan 31.12.2025.9.

Rsvnatelj VSS Odredeno wijeme

Psiholog VSS 3 Neodredeno wijeme 2; I

zamjena za porodiljni

Socijalni radnik VSS Neodredeno vrijeme 2; I

pripravnica, zamiena za
porodiljni

Medicinska sestrs SSS 1 Neodredeno vrijeme I

odgajsterj vss,^i/ss 16 li.:;lf,:liH.:::i;3
bolovanje

Suradnik u odgoju- sss 5 Neodredeno vrijeme
asistent u

organiziranom
stanovanj u

Obiteljski suradnik SSS I Neodredeno wijeme

Savjetnik ( vodit€lj VSS I Neodredeno wijerne
ralunovodstra)

Referent
(Ralunovodstveni
referent-{inaneijski
Knjigovoda)

tistatica

Ukupno

SSS I Neodretleno wijeme

Neodredeno vrijemeVozai- vozal sss I

sanitetskog prijevoza

Ekonom SSS I

Kuhar SSS 3

T
Neodredeno vrijeme:

wijeme;
-zamjena za

NKV I

40

Neodredeno vrijeme

12

l0

Strulna
sprem-a

Broj
izvriitelja yr{a.ms

Pralja, glalara

29

Neodredeno

NKV

osdblje

Struaoi radnici



Ukupan broj zaposlenih na dan 31.l2.2025.godine iznosi: 40 radnika i od toga; ravnatelj (l; na

odredeno vrijeme); 29 strudnih radnika ( 25 radnika na neodredeno vrijeme: 4 radnika na odredeno-
zamjena za dulje bolovanje iza porodiljni dopust) i l0 radunovodstvenih. adm inistrativnih i pomoino
tehnidkih radnika (9 zaposleno na neodredeno vrijeme i I na odredeno-zamjena za bolovanje). Od l6
odgajatelja rade samo 13 obzirom da su 2 radnice na dugotrajnom bolovanju. I radnica nalazi se na

bolovanju zbog ozljede na radu te ne uspijevamo zaposliti radnike na zamjenu obzirom da se na natjedaje
nitko nejavlja. Na dugotrajnom bolovanju nalazi se imedicinska sestra te smo uspjeli zaposliti zamjene za

psihologinju i socijalnu radnicLr koje se nalaze na porodiljnom dopustu. Tijekom 2026. godine tra2iti
zapo5ljavanje odgajatelja kako bi se mogao organizirati rad u organiziranom stanovanju u Teslinoj ulici.

Prikaz broja ruposlenih prema zanimunju

struani mdnik u

sustavu socijalne
za.ttite 2-psiholog

N.D.P. mag.psihologije neodrcdeno

sfudni radnik u
sustavu socijalne
zastite 2-socijalni
radnik

dipl.soc.radnik neodredeno

13

NaziY radn(E ojeste lme Zanimatrje Strslnx sprcmr

RukoYodeci poslovi ravnatclj uslanove u
socijalnqj skrbi 3

i

prezime

D.B. dipl. soc. radnik

supewlzue

obiteljski medijator

M.K.
psiholog

vss

obrik.
dnog

odnosa

odredeno

neodredeno

odredeno

Strudd radriici strutni radnik u

sustavu socijalne
zaltite 2-psihoiog

VSS

VSS

strudni radnik u V.U. magistra psihologije VSS

zaitite 2-psiholog

VSS

stmhi radnik u

sust vu socijalne
J.T, VSS neodredeno



zaltitc 2-socijalni
rddn ik

struCni radnik u
sustavu socijalne
zaitite 2-soc.radnik

sAuani radnik u
sustavu socijaln€
za.Stite 2

struani radnik u
sustavu socijalne
zastite 2

struani radnik u
sustavu socijalne
zastitc 3

strudni radnik u
sustavu socijalne
zL<lite 2

strulni radnik u
sustavu socijalne
zaltite 2

struani radnik u
sustavu soctalne
zaJtite 2

S.B mag. psihotogiie

D.O. magistar socijalnog rada VSS

A.B.K.

sveudili5ni prvostupnik
poYijesti

profesor taiijanskog

.iezika i knjirevnosti

neodredeno

ncodredcno

neodrealeno

ncodredeno

neodredeno

neodredcno
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vSs

VSS

vss

dipl.ucitelj vss

dipl.soc.pedagog VSS

T.M. magistar aanosii iz polja
socijalne djelatnosti

D.N. prof-kineziologije VSS

strutrii radnik u
sustavu socijalne
za(tite 2

struani radnik u
sustavu socijalne
zz\tite 2

14

odredeno

neodredeno

M.c.

D.D.

vss



slruani radnik u
sustavu socijalne
zaltite 2

L.P.D.

strutni radnik u T.S.

sustavu socijalne
z3stite 2

strutni mdnik u
sustavu socijalne
zaltite 2

struani radnik u
sustavu socijalne
za-\lite 2

srruani radrdk u
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zastite 2
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jezika i tnj iZevnosti

neodretteno
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odrcdeno
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zastite 2
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Ll.Z.B.
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vss

P.P.
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15
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Z,N, vss
povijesti

neodreileno
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VSS

1'.T. dipl. pedagog VSS

profesor edukacijske
rchabilitacije-smjer
logopediia

vss

SSS



asistent u
suradntk zr rJz.(.dnu SSS
naslavu

B.L. htr

I

SSS

neodredeto

neodrealeno
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neodacdcno
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o.gan iziranom
stanovanju i odgoju_
su€dnik u odgoju

asislsnt u
orgatiziranom
stanovanju i odgoiu_
suradnik u odgoju

asistert u
organiziraoom
slanovanju iodgoju_
suradnik u odgoiu

fizioterapeut

l-.s

obireliskisu.adnik S.i-
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VSS

SSS

voza!-vozat
saniterskog prijevoza
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kuhar-slastiaar I n n
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M.a, tehnicar za mehatroniku SSS

sss

SSS

L.B.l,. diplomiraniokonomisl

referent

rel'erent

neodredcno

savj ern ik -vod ire I i
raCun()lodst!a

sss

I.Z. mag. poslovne ekonomije vSS

neodrede.lo

Raduflo(rdstvelI()-
admir stradvno i
pomofno osoblje
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kuhar-slasliaar 1 kuhar

aistae - sprcmac M.P. ugostiteljskiradnik

sss

SSS

ncodrealeno

neodredeno

sititpomoini radnik radnik

pomoCni radnik o.S. bezzanimatla NKV neodredeno

Y Struino usovriavonje

U nastojanju da odgojno-obrazovni rad permanentno podiZemo na viSi nivo, a u skladu s bitnom
zadaiom Programa iove cemo godine strudnom usavrsavanju posvetiti osobitu paznju. Kao i prethodnih

godina odvijanje planiranog usavrSavanja bit ce u Centru (individualno i kolektivno) i izvan ('entra.

Naobrazba i strudno usavr5avanje realizirat 6e se, ne samo putem ustaljenih oblika edukacije, kao
Sto su individualna prorada tema. predavanja, konzultacije isl., vei iputem: komunikacijske radionice:
samostalnih prezentacija i prikaza izabranih tema; sudjelovanjem na seminarima i godi5njim
konferencijarna (psiholozi, socijalne radnice, socijalni pedagozi...); razmjenom iskustava i informacija:
pLrtem radnih dogovora iaktiva; ukljudivanjem u supenr'iziju, ukljudivanjem u edukacije za unapreilivanje
vjestina rada s pojedincem, grupom i roditeljima (npr. medijacija, savjetovanje. komunikacijske vjestine i

sl.).

Centar ie poduprijeti nastojanja zainteresiranih radnika za ukljudivanjem u Zeljene edukacije,
zatraZiti tinancijsku potporu kod nadleZnog Ministarstva iAkademije, iprilagoditi organizaciju rada kako
bi djelatnici mogli pohadati Zeljene edukacije. Djelatnici ie sudjelovati na sruenim skupovima i seminarima

ko.ie organizira nadleZno Ministarstvo i razne nevladine udruge diji su sadr2ajivezani za problematiku rada

s djecom u institucionalnom tretmanu. Strudni radnici bit 6e ukljudeni u edukacije iz grupnog rada,

komunikacija. medijacije i sl.. Pojedini radnici osposobiti 6e se za obiteljskog suradnika radi pruianja
psihosocijalne podr5ke kao i za voditelje mjera intenzivnog nadzora te za asistenta u organiziranom
stanovan,u. Osim strudnog usavr5avanja strudnih radnika, istim 6e biti obuhvaieni idrugi radnici. primjerice

radunovtdstveni radnici, osoba zaduZena za za5titu od poZara i zaStitu na radu; radnici u kuhinji i ekonom

ce pohadati edukaciju iz higijenskog minimuma. Pojedini radnici ie se osposobiti za rad na siguran nadin i

zastitu od pozara.

Postojeiu struanu literaturu planiramo inadalje kontinuirano nadopunjavali novim naslovima. Sva

strudna literatura dostupnaje u domskoj ditaonici i kancelariji Strudnog tima i ravnateljice.

2.2.2. Organizacija korisnika

odredeoo

17



Y Korisnici i kopacitet Doma

Korisnici ustanove su djeca bez odgovarajude roditeljske skrbi. odnosno djeca dili su roditeljiliSeni
prava na roditeljsku skrb, djeca koja se nalaze pod institutom skrbniStva (OZ), djeca dijim.ie roditeliima
oduzeto pravo na stanovanje s djetetom (OZ), djeca i mlade punoljetne osobe smjeitene temeljem Zakona

o socijalnoj skrbi - djeca koja dolaze iz stambeno-ekonomski skromnih obitelji s prebivali5tem van Pule. a

Skoluju se za pomoina zanimanja pri pulskoj Skoli za odgoj iobrazovanje, te djeca di,ii roditelji zbog

izvanrednih okolnosti trenutno nisu u mogu6nosti brinuti o djetetu. Takoiler. ovaj Centar pruZa usluge

sm.ie5taja idjeci strancima koja se u Republici Hrvatskoj zateknu bez pratnje roditelja./skrbnika.

Aktualno.ie u realizaciji licenciranje usluge kapaciteta smjeitaja, Sto ujedno znadi da smjeStajni

kapaciteti trenutno nisu utvrdeni. Ipak. u prostoru za provodenje usluge smjeitaja nalaze se ietiri spavaonice
gdje su rasporetlena ukupno dvanaest kreveta, Sto ispunjava prostome uvjete za 12 djece. Kapaciteti
smje5taja za uslugu organiziranog stanovanja su za 6 korisnika./ica usluge organiziranog stanovanja uz

povremenu podr5ku. te l2 korisnika,/ica usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr5ku

(navedena sociialna usluga pruZa se na dvije lokacije u dva razlitita stana. jedan stan namijenjen je za 6

2enskih korisnica, a drugi za 6 mu5kih korisnika). Usluga boravka moZe se provoditi za 20 korisnika usluge

boravka na lokaciji Budicinova l7 te l0 na lokaciji u Velebi6i 6, Rovinjsko selo.

Centar Ruia Petrovi6 u planu ima pruZati:

/ uslugu smjestaja za trudnice ili roditelj s djetetom
/ uslugu boravka, poludnevnog i cjelodnevnog, uz tendenciju Sirenja usluge Sirom Istarske Zupanije.

/ uslugu psihosocijalne podr5ke obiteljima u potrebi putem mobilnog tima koji ie djelovati na
podruiju I starske zupanije.

Broj korisnika obuhvacen uslugama Centra na dan 31.12.2025. godineje sljede6i: l0 korisnika usluge
smjestaja, 10 korisnika usluge boravka, 8 korisnika usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu
podrSku i I korisnica usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podriku.

l8
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Tabela 2: Potluci o smjeilaju korisnika po grupama, no don 31,12.2025,
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Tabela l: Podaci o kapacitetu, broju zaprimljenih zahtjeva, prijemu i otpustu lijekom 2025.

knps
citct Ud

om
lje
njc

povr
atak

obitc

'j

Sam
ostal

,ivol
i

2t/2
6.e

hela
zak n

org.
slano
vanje

drug
z
ustan

uslu
ga

Prekidi
usluge

UKUP
NO

I

l5
zahtjev
a za 1'7

djece

80 I t4 I

19

123 zs
ukupn
o 212
djece

20z*
ukupn
o21

djece

IOSLiPP

o6rtisP II t) 2 4

t xl,P:(
o

0 l0 26

A.J. . VSS, soc.
pedagog

D.D., VSS.

Qdgoj!a s.ku0ina

uslug! smjeStaja

Boravak Ruia 9
(4pldi5cld

Boravak RS

, STAN
. Organizirtno stanovan.ie uz

sveolruhvatnu Podrlku + iWUSKI
ST.{N

HITNOCf,

UkuPno

Gru
p8

I

(3ptdiTcld)

0

I

2

6

0

29

uln
pen
b.oj
kori
!nik

tii€k

2025

br
oj
ko
ris
ni
ka
ns
3t
-l
2-
20

bro,
apri
mljcn

ih
z,h.je

2025

bro!
rrrli
ziiro
ih

z!hti

m25

Broj korisnika ra
31.12,2025.

Broiko:isniks.m
I1.122A24.



Tatrela 3: Podaci o strukturi korisnifu po dobi i spolu, nt dan 31,12.2025,
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Tabela 4: Podaci o duljini borav*a korisniku u domu

Tabela 5: Podaci o korisnicima prema nadleinosti Hnatskoli zavodt za socijalni rad

0
16

20

od l8+ Ukupnood

Dob korisnikslic€
'Vrsta

tretmana
Smjestaj

Spol

Boravak

0,suPt'

OSUSP

M

z
M

L

M

i
M

1

Ukupno

Duljina
trajNnja
usluge

I
godire
6 mi-Do6

mjeseci
l-2

god.

Broj
korisnika/ca

5 4 l5 I ,|
0 2 0 0 to

Prikaz korisnika po duljini boravka i vrst ma tretmana

SMJESTAJ 2 I 6 0 I 0 0 0 0 10

BORAVAK 33 II 0I I 0 0 10

OSPP 0 0 0 0 0 0 I 0 0 I

ossP 0

I

800 0000 80

HZSR- Podruini uredi



P
a
z
i
n

RP
oo
vr
ie
tra
j
00

BZ
u8 I,oSin
j
e

dj
a
r

31

0

0

0

0

0

I

0

I

0

0

0

I

0

0

0

)

0

1

I

)

100000000

00

rI
r)0 I
01 f

0

I

Tabeta 6: Podnci o korisnicima prema razredu u OS
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Tabela 8: Podaci o usluzi sovjelovanja i psihosocijulne podrike
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4. PARTICIPACIJA KORISNIKA U RADU CENTRA

Djeca sudjeluju u radu Centra i odludivanju kroz sastanke odgojnih grupa s odgojiteljima i

odgajateljima, dlanovima Strudnog tima i putem sastanaka Vije6a djece.

Radi poticanja djece na aktivno sudjelovanje u radu Vije6a djece, slobodno izra2avanje mi5ljenja te
razvoj odgovomosti pri dono5enju i realizacijizajednidkih odluka, provodit 6e se sljede6e aktivnosti:

r na nadin primjeren dobi i moguinostima djece upoznati ih s njihovim pravima i obvezama
(inibrmiranje o relevantnim dokumentima, objaSnjenje sadr2aja i rasprava)

o podudavati djecu osnovama uspje5ne izdrave komunikacije te demokratskog ponaianja
o informirati djecu o odlukama Strudnog vijeia te ih ukljudivati u provedbu odluka koje se odnose na

svakodnevni 2ivot korisnika; osigurati dvosmjemu komunikaciju tako da putem Vijeia djece mogu
postavljati pitanja i davati prijedloge Strudnom vije6u

o pripremiti djecu za demokratski izbor dlanova vodswa Vije6a djece te, na prijedlog matidnih grupa

i uz podrSku Strudnog tima, jednom godiSnje provesti izbor predsjednika./ice, zamjenika,/ice i

zapisnidara/ke, uz mogu6nost reizbora

o organizirati pozdrav dobrodoilice novoj djeci i mladima u Centru te novim

odgajatelj irna/suradnicima u odgoju/drugim strudnim radnicima i volonterima
o provoditi razgovore o aktualnoj problematici te ukljutivati djecu u planiranje izleta i drugih vaZnih

dogadaja
o pruZati podrSku predsjednikui ici i zamjeniku/ici pri planiranju, organiziranju i votlenj u sastanaka

Viie6a d.iece (predlaganje dnevnog reda, voilenje rasprave, praienje zakljudaka i realizacije).

4.1. Vijeie djece

Prava i duZnosti djece korisnika te njihova participacija u radu Centra uredeni su Statutom

Ustanove. U planiranom razdoblju Strueni tim i odgajatelji provodit ie aktivnosti radi dosljedne primjene

navedenih odredbi tejadanja sudjelovanja djece u donoienju iprovedbi zajednidkih odluka.

Navedene aktivnosti realizirat 6e se kroz konkretne teme i rasprave na sastancima Vijeia djece te

kroz program rada matidnih odgajatelja, Strudnog tima i drugih radnika Centra. Vijeie djece odrZava se u

pravilujednom mjeseino, uz odekivanje redovitog sudjelovanja korisnika, uvaZavaju6i opravdane izostanke

i individualne potrebe.

Iznimno, tematska Vije6a djece organiziraju se ciljano za odredene skupine korisnika

(osnovno5kolci, srednjo5kolci. studenti. djevojke, dedki) ovisno o temi i formi, primjerice kroz iskustvene

radionice prilagoclene uzrastu, gledanje filmova uz diskusiju, parlaonice, pregled fotogral'rja s izleta ili

susreta, prezentacije i radionice na teme kao 5to su prevencija puienja i alkoholizma. sigumo koriStenje

intemeta, medijska pismenost, sazrijevanje i briga za zdravlje te druge teme prema interesu i potrebama

korisnika. Po potrebi se organiziraju i izvanredna Vijeda djece radi Zumog rjesavanja pitanja koja se tidu

korisnika. Sastancima prema potrebi prisusWuju strudni radnici te povremeno ravnateljica Centra' ovisno o

temi.

Rad Vije6a djece koordinira Strudni tim Centra ili odgajateljiica. Pojedinadne sastanke vodi

koordinatorili,popotrebi,drugistrudniradnikCentra.Nasjednicisevodizapisnikzakojijezaduzen
imenovani zapisnidar/ka, a dnev-ni red vodi predsjednik/ica uz podrsku koordinatora Zapisnik se pohraniuje

u elektronidkom obliku uz ograniden pristup ovlaStenim osobama te u registrator Vijeia djece'
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4.2. Komisija xa prijem i otpust

U Centru djeluje Komisija za prijem iotpust korisnika (u daljnjem tekstu Komisija) teme[iem

Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika.
Postupak za priznavanje soc. usluga koje pruZa Centar RuZa Petrovic pokreie se zahtjevom

nadleZnog zavoda za socijalni rad. Komisija ce odludivati o prijemu ili otpustu djeteta za uslugu smjestaja.
organiziranog stanovanja ili boravka. U sastavu Komisije su: socijalna radnica, psiholog, medicinska seslra

i dvije matidne odgajateljice. Komisija se u svom radu vodi naputcima - Pisanim kriterijinru za prijan u

Do,r (dokument sastavljen temeljem smjemica Standarda kvalitete). Nakon zaprimljene dokumentacije.

odnosno zahtjeva za prijem korisnika, predsjednica Komisije saziva sastanak na kojem se razmatra sadrZaj

zaprimljene dokumentacije. O sastanku se vodi i sastavlja zapisnik koji se prilaZe u Knjigu zapisnika. Tu su

sadrZani svi razmatrani zahtjevi kao i konadne odluke Komisije. Odluke o prijemu ili otpustu donose se

vedinom glasova i potpisuje ih svaki dlan/ica Komisije. Ukoliko se zahdev odludi prihvatiti, Komisija ce

predloiiti odgojnu skupinu u koju bi se dijete moglo smjestiti, vode6i pritom raduna o brojnosti u matidnoj
grupi, te o individualnim razlikama. dobnim. spolnim i drugim kriterijima. Po usvajanju takvog prijedloga
natpolovidnom ve6inom glasova, odabir matidne grupe unosi se kao sastavni dio odluke o prijemu. Ukoliko
se neki zahtjev prihvati, predsjednica Komisije 6e na prvoj sljedeioj sjednici o tome upoznati Strudno vijeie.
Potom ce se, ovisno o odgojnoj skupini u koju se dijete upuiuje, upoznati matidnog odgajatelja s

dokumentacijom i vaZnim podacima o djetetu.

O donesenoj odluci, socijalna radnica u pisanom obliku obavjeitava struinog radnika nadle2nog

Podrudnog ureda HZSR. Odgovor Komisije za prijem i otpust pismeno se obrazlaZe. U Zumim zahtjevima
odgovor se sastavlja odmah, a dlanovi Komisije o tome retrogradno donose odluku na sljedeioj sjednici. U

situacijama hitnog prijema, odludivanje o matidnoj skupini u koju se dijete uvritava odgada se do donoSenja

sudske odluke o povjeri djeteta ustanovi, za koje vrijeme ie se oko djeteta primamo angaZirati svi odgajatelji
u smjeni. u aktivnoj koordinaciji s dlanovima Strudnog tima.

Nakon svakog otpusta, odnosno. zaprimljenog rje5enja o prekidu smjeitaja za odredenog korisnika,
Komisija za prijem i otpust donosi Odluku o prekidu smjeitaja za korisnika kojem se smje5taj prekida.

navodeii razloge prekida.

Ukoliko zahtjev za privremeni smjeStaj u cijelosti udovoljava kriterijima prijema dok u Centru

trenutno nema slobodnih mjesta, ali se odekuje skoraSnji otpust (vodedi raduna o spolu djeteta) ili pak. ako

nadleZni sud na prijedlog nadleZnog HZSR-a unaprijed donese Odluku o povjeri djeteta naiem Centru.

Komisija 6e donijeti Odluku o uvr5tavanju istog djeteta na Listu dekanja do stvaranja uvjeta za realizaciju
prijema. Zahtjev za priznavanje smje3tajne usluge ostaje na Listi dekanja do 6 mjeseci, a ukoliko u tom

razdoblju nadleLni ZZSR ne iskaZe daljnju potrebu, zahtjev se stavlja ad acta. Na dan 3 I .l 2.2025. god ine

na Listi dekanja za smjeStaj pri Centru RuZa Petrovi6 nalaze se 6 zahtjeva za ukupno 20 djece. Od ukupnog

broja aktivni su jedan zahtjev za 8 djece s podrudja nadleZnosti rovinjskog zavoda za soc. rada za koji se

deka sudska odluka o povjeri djece, tejedan zahtjev zajedno dijete s podrudja nadleZnosti pulskog zavoda

za koji se deka mi5ljenje nadleZnog Ministarswa o potrebi premje5taja djeteta iz altemativne skrbi druge

drZave.

4.3. Prijem korisnika u Dom

Prema odredbama Statuta CPUZ RuZa Petrovii prijem korisnika u Centar vr5i se temeljem rjeSenja

nadleZnog Podrudnog ureda HZSR-a, a nakon donoSenja Odluke o prijemu Komisije za prijem i otpust

Centra.

Prijemu korisnika u ovom Centru prethode pripremne radnje od suradnje s podrudnim zavodima i

prije smjeStaja, u vidu zaprimanja zahtjeva i prijemne dokumentacije o djetetu, do predstavljanja i rasprave
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o zahtjevu na sjednici Komisije za prijem i otpust uz dono5enje odluke, i upoznavanje ostalih radnika na

sjednici Strudnog vijeia iposebno matidnog odgajatelja/icu o svim relevantnim podacima o djetetu i

odekivanom danu prijema.

Kod prijema djeteta prisutni su socijalna radnica, psiholog i rnatidna odgajatelj/ica korisnika kao

dlanovi Strudnog tima, a po potrebi prijemu sudjeluje ravnateljica i medicinska sestra Centra. Dijete na

smjeitaj/uslugu boravka dolazi u pratnj i roditelja/skrbnika i strudnog radnika nadleZnog podrudnog zavoda,

izuzev hitnih prijema kad dijete dolazi u pratnji deZumog radnika HZSR-a i ponekad u pratnji policijskih

sluZbenika- Prijem mlade punoljetne osobe nije uvjetovan pratnjom roditelja, ali odekuje se pratnja

nadleZnog Podrudnog ureda HZSR-a. Realizaciji hitnog prijema posebice ukoliko se radi o hitnom prijemu

radi sumnje na nasilie u obitelji, obavezno prethodi zdravstveni pregled pri hitnoj ili obiteljskoj ambulanti,
gd-ie dijete odlazi u pratnjistrudnog radnika koji poduzima Zurnu mjeru, a s ciljem stjecanja boljeg uvida u
zdravstveno stanje djeteta. time i prevencije eventualnih zaraznih bolesti.

Tijekom prijema provodi se inicijalni intervju s djetetom s ciljem stjecanja uvida u psihofizidko

stanje djeteta (opie i zdravstveno stanje, postojeia medikamenta terapija, stupanj samostalnosti pri

odrZavanju osobne higijene, samostalnosti u udenju iodlascima u Skolu i na druge aktivnosti. raspolaganju

novcem. i sl.) te da se prikupe osnovne informacije o socijalnom okruZenju iz kojeg dolazi. lspunjava se

prijemni obrazac, te se odreduju smjemice plana rada s djetetom, a sve kako bi u Sto skorijem roku kvalitetno

izradili individualni plan rada s novoprimljenim korisnikom/icom. S roditeljima se dogovaraju nadini daljnje

suradnje te se potpisuju suglasnosti potrebne za daljnju skrb o djetetu. Socijalna radnica./psiholog obavljaju
inicijalni razgovor s djetetom i roditeljem/skrbnikom, akoje prisutan, a s djelatnikom PU HZSR obavljaju

se dogovori i informacije u vezi kompletiranja dokumentacije za dijete, ostvarenja pojedinih prava (na vrstu

snrjeStaja, pomoi za osobne potrebe, pomoi za odjeiu i obudu, zdravstvena zaitita, mogudih vlastitih
prihoda djece ili sudjelovanja roditelja u pla6anju tro5kova smje5taja ibudu6ih kontakata roditelja ili dr.

srodnika i djece).

Matidni odgajatelj/ica (uz dlanove Strudnog tima) angaZiran/aje oko prihvata djeteta od strane djece

u grupi u koju je smje5teno, te upoznavanja s ostalom djecom u Centru. Dijete se upoznaje s prostorom

sroje odgojne skupine, smjeStava se u sobu iupoznaje djecu u svom slambenonr prostoru. te ostalu djecu i

osoblje. Novoprimljeno dijete upoznaje se s pravilima ponaSanja i kuinim redom i, Sto je posebno va2no,

utvrduje se zadovoljavaju6i nadin komunikacije, susreta ividanja s roditeljima ili rodbinom, ukoliko to vei
nije sudski regulirano. Za korisnike Skolske dobi s prebivaliitem izvan Pule. izabire se i dogovara upis u

neku od pulskih Skola, to u prvim danima smje5taja, te s obzirom na prilagodbu i opie stanje djeteta.

Tijekom ditavog razdoblja prilagodbe odgajatelj/ica. socijalna radnica, psiholog/inja i medicinska
sestra. te ostali strudni radnici prate pona5ajne iemocionalne reakcije djeteta, vode biljeSke, pravovremeno

reagiraju uputama i korekcijama, postupno doziraju6i prava iobveze te pu5tajuii da se dijete poslepeno

ukljuduje u sve sadrZaje iaktivnosti. Pedago5ki tretman u vidu korekcije stavova imodifikacija ponaSanja

predvi<leni su za razdoblje nakon inicijalne prilagodbe. U mnogodemu je potrebno pruZanje pomo6i i
podrSke svakodnevnom komunikacijorn s novodo5lim djetetom i njegovom neposrednom okolinom,
evaluirajuci boravak i trenutnu situaciju. Tijekom tog razdoblja, takoder ovisno o prilikama, treba pravilno

urediti kontakte i suradnju s roditeljima i pojadano kontaktirati s nadle2nim podrudnim zavodima sve da bi
se zajednidkom suradnjom jaiao rad na dobrobiti za dijete i da bi se olakiala adaptacija na nove Zivotne

urjete. Okvirno trajanje razdoblja adaptacijeje mjesec do dva, no ono moZe individualno varirati.
U sludaju potrebe za hitnim prijemom djeteta postoj i interni pisani doku ment - Postupak kod hitnog

priiema.

Na dan 31.12.2025. godine u Centru je ostalo ukupno l0 korisnika usluge smje5taja, 8 korisnika
tusluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku, I korisnica usluge organiziranog stano!anja uz

povremenu podriku i l0 korisnika socijalne usluge boravka, dakle sveukupan broj korisnika prethodno

navedenih usluga Centra Ru2a Petrovi6 na dan 31.12.2025. godineje 29 korisnika.
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4.4. Priprema 7a otpust korisnika

Pripreme za otpust s usluge smjeitaja ili boravka planiraju se ovisno o razlozima otpusta i planiranju
daljnjeg Zivota a obuhvaiaju pojadan savjetodavno suportivni rad s ciljem osnaZivanja i pripreme djeteta za

promjene koje slijede po njegovu odlasku. Razlozi za otpust korisnika s usluge smjeitaja rnogu biti povratak

djeteta u vlastitu obitelj iliodlazak mladih u samostalan Zivot, to u pravilu po zavr5etku Skolovanja, prelazak

u drugu odgovarajuiu ustanovu te prelazak u posvojiteljsku ili udomiteljsku obitelj, Sto se dogaila vrlo
rijetko, iako se pojadano radi na Sirenju broja udomitelja.

Pripreme za otpust mlt. korisnika provode se u cilju njihova osnaZivanja i ohrabrivanje djece za

uspjeino suoiavanje s promjenama koje ih dekaju povratkom u obitelj odnosno prelaskom u dnrgu

odgovarajuiu ustanovu/udom iteljsku/posvoj iteljsku obitelj. U istu svrhu u odlaznom razdoblju radi se na

intenziviranju kontakata s roditeljima./udomitelj ima sve s fokusom na pravodobno prepoznavanje

individualnih potreba djeteta i uredivanja prilika da se ove potrebe zadovolje u obiteljskoj sredini.

Pripreme mladih za izlazak iz sustava socijalne skrbi provode se s primarnim ciljem jadanja

neovisnosti i osamostaljenja, te podinju ve6 u zavrinim razredima srednje 5kole. U pripremama sudjeluju
dlanovi Strudnog tima te matidni odgajatelji u intenzivnoj suradnji s nadleZnim podruinim uredirna HZSR,

kako bi se stvorili, odnosno jadali i poboljSali uvjeti samostalnog Zivota mladih na izlazu. Pripreme se

provode timskim radom. to kroz strukturirane sadrZaje. a ciljano se radi na ovladavanju raznim Zivotnim
vjeStinama i kompetencijama prije izlaska iz sustava socijalne skrbi. U sludajevima premjeStaja djeteta u

udomiteljsku obitelj postoji pisani Postupak pripreme djeteta za premje5taj u udomiteljsku obitelj. a kod
premjeStaja djeteta u drugu ustanovu postoji pisani Postupak pripreme djeteta u sludaju odlaska djeteta u

drugu ustanovu.

Znalajna 1e uloga Strudnog tima Centra u procjeni mogu6nosti ili potreba za promjenom tretmana
(povralak u obitelj. promjena vrste usluge, stacionama opservacija u odgovarajucoj ustanovi). Po lom
pitanju Strudni tim u suradnji s matidnim odgajateljem/icom sastavlja prijevremeno izvjeSce za dijete s

prijedlogom daljnjih mjera i postupanja. Strudni tim ujedno procjenjuje i argumentira prijedloge za

upu6ivanje na dijagnostidke obrade ili u drugu odgovaraju6u ustanovu.

4.5. Usluge Centra

Ce tar lrenulno prufut sljedete socijalne uslage:

/ uslugu smjeStaja - osigurava se temeljem rje5enja nadleZnog HZSR po osnovi Zakona o

socijalnoj skrbi ili Obiteljskog zakona. ZOS-om je usluga smjeStaja definirana kao usluga kojorn se

korisniku osigurava intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba kada to n ije moguie

osigurati u obitelji. U sklopu ovu usluge ZOS razlikuje viSe vrsta smje5taja za djecu od kojih se u

ovom Centru provodi smjeitaj u drugim sludajevima, u trajanju dok za to postoj i poreba. te

smje5taj u kriznim situacijama u trajanju do godine dana. Tu joS treba razlikovati smjeStaj po

Zumom postupku zbog izricanja Zurne mjere izdvajanja djeteta iz obitelji i smjeStaja u ustano!u.

koji 6e se realizirati po usmenom zahtjevu nadleznog HZSR-a, u trajanju do l5 dana. U pravilu se

sva djeca koja dodu po hitnom postupku ostanu ovdje smjestena ipo isteku petnaest dana. Io

priznavanjem prava na smjestaj u drugim sludajevilna najdes6e zbog sudske odluke o daljnjoj

povjeri djeteta. Iakoje u tijeku licenciranje smjeitajnog kapaciteta za ovu uslugu. u matidnoj zgradi

centra postoj i prostomi uvjeti za smjeStaj l2 rnlt. djece. Na 3 I .12.2025. biloje ukupno l0 djece i

svima je u to vrijeme bio priznat smje5taj u drugim sludajevima, iakoje njih Sest u ustanovu doslo
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po zumom postupku. Tijekom 2026. godine u planu je uslugu provoditi u kapacitetu utvrdenom

licencom koju odekujemo, a prijemi ce se odrZavati slijedom Zumosti i/ili prema listi dekanja.

/ uslugu organiziranog stanovanja - osigurava se temeljem rje5enja nadleZnog HZSR, a prema

Zakonu o socijalnoj skrbi rijed je o soc. usluzi kojom se djeci i mladima bez odgovarajuie

roditeljske skrbi osigurava stanovanje u stambenoj jedinici, uz stalnu ili povremenu strudnu idrugu
pomoi i potporu

S tim u vezi razlikujemo:
1) uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku - provodi se na dvije lokacije u Puli.

Na jednoj je lokaciji stan za provedbu usluge za Zensku grupu, smjestajnih kapaciteta za 6

korisnica. Tijekom godine ova usluga bila je priznata za ukupno 6 djevojaka ali zbog pona5ajnih

te5koca te zbog prelaska jedne korisnice u samostalan Zivot zbog punoljetnosti. na kraju godine

usluga je ostala nepopunjenih kapaciteta, s ukupno dvije korisnice. Za 2026. godine u planu je
popuniti kapacitete. to ukoliko 6e nadleZni zavodi. primamo s podrudja lstarske Zupanije, uputiti
zahtjeve za djecu i mlade ispunjenih uvjeta za priznavanje prava na ovu uslugu te ukoliko se zaposli

dovoljan broj struinih radnika koji bi radili na navedenoj lokacijir
Na drugoj lokaciji nalazi se stan za provedbu navedene usluge za mu5ku grupu korisnika.

kapaciteta 6. Do polovice 2025. godine u stanu je bilo smje5teno ukupno 7 korisnika ali jedan

korisnik se po zavrietku Skolovanja vratio u obitelj i nakon toga, do kraja godine usluga je bila
priznata za 6 korisnika. U planuje nastaviti rad sa Sest korisnika, punog smje5tajnog kapaciteta ove

stambene jedinice.

2) usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podriku - provodi se na odvojenoj lokaciji- a

sastoji se od dva stana -jedan je predviilen za smjeitaj 3 mladiia, drugi stan za 3 djevojke. Ova

usluga je tijekom godine bila nepopunjenih kapaciteta a nadleZni zavodi nisu se obraiali radi

potrebe za ovim tipom smje5taja. Ova usluga se tijekom 2025. godine pruZala za jednu korisnicu.
Za 2026. godine u planuje popuniti kapacilete, to ukoliko ie nadleini zavodi, primamo s podrudja

lstarske Zupanije, uputiti zahtjeve za mlade ispunjenih wjeta za priznavanje prava na ovu uslugul

/ usluga boravka - slijedom zakona o socijalnoj skrbi ovom se uslugom osiguravaju organizirane
aktivnosti tijekom dana uz strudnu i drugu pomo6 i podr5ku, radi zadovoljavanja osnovnih i

dodatnih Zivotnih potreba korisnika koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.
Pru2a se kao usluga poludnevnog boravka, od 4-6 sati dnevno. ili kao usluga cjelodnevnog
boravka, od 6-10 sati dnevno. Mo2e se odobritijedan ili viSe dana u dednu, ili pak, kao ito se

provodi iu ovom Centru, sve radne dane tjednu.

Provodi se u pravilu za djecu Skolske dobi s podrudja Grada Pule, s moguino56u ukljudivanja djece
ve6 od tre6e godine. Kapacitet usluge boravka u matidnoj zgradijesu dvije grupe u koje moZe biti
ukljudeno ukupno 20 djece neovisno o dobi i spolu.

Tijekom 2025. godine usluga se provodila unutar jedne odgojne skupine, za ukupno ll
djece. od kojih je 9 korisnika bilo ukljudeno u uslugu cjelodnevnog, a tri korisnika u uslugu
poludnevnog boravka. Usluge boravka provodi se za svu djecu prema istom rasporedu u

novoopremljenim prostorijama u matidnoj zgradi Centra. Tijekom 2026. godine u planuje popuniti
kapacitete, to prije svega u suradnji sa pulskim zavodom za socijalni rad.

/ usluga savjetovanja, do 6 mjeseci - usluga kojom strudna osoba, u neposrednom kontaktu potide
korisnika na razvoj novih mogudnosti sagledavanja Zivotne situacije sa svrhom prevladavanja
teSkoia. stvaranja uvjeta za oduvanje i razvoj osobnih mogu6nostite odgovornog odnosa pojedinca
prema samom sebi. obitelji idru5tvu. Obuhvaia individualni rad s ciljem prevladavanja teikoia
kojeje moguie rijeSiti kratkotrajnim intervencijama do tri. najvi5e do 5 susreta.

/ usluga psihosocijalne podrike pojedincu, obitelji i udomiteljskim obiteljima - navedena usluga
obuhvaia strudne postupke i druge oblike pomoii i podrske kojima se poriie razvoj i unaprjetlenje
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kognitivnih, funkcionalnih. komunikacijskih. govomo-jezidn ih, socijalnih ili odgojnih vje5tina

korisnika, a pruia se pojedincu, obitelji. udomiteljskoj obitelji. U ovom Centru navedenu uslugu

provode psiholog i socijalna radnica ito u prostorima ovog Centra, a korisnici se u pravilu ukljuduju

temeljem vaZece uputnice zavoda za socijalni rad, u trajanju najviSe do godine dana, uz mogucttost

produljenja. Takoder, usluga se provodi i bez uputnice, to za roditelje djece kojima je ovdje

priznato nekom smjeStajno ili boraviSno pravo. Tijekom 2025. godine svi korisnici kojimaje usluga

priznata putem uputnice nadleZno g Zavoda, ukupno njih 5, bili su ukljudeni u rad sa psihologom.

Ukljudena su i bioloSka djeca udomitelja u povremene razgovore. kako bi obiteljska udomiteljska

dinamika bila uspjeSnija. Za 2026. planira se putem uputnice ukljuditi nekolicinu roditelja djece iz

usluge boravka, a uslugu s njima provodit 6e socijalna radnica.

U okviru navedene usluge osigurana je i aktivnost obiteljskog suradnika. Aktivnost obiteljskog

suradnika odobrava nadleZni podrudni ured HZSR-a na temelju procjene rizika. snaga ipotreba
odretlene obitelji, a u skladu s individualnim planom promjene. Obiteljski suradnici pruZaju izravnu
podr5ku obiteljima u usvajanju znanja i vjeStina svakodnevnog Zivota. Obiteljski suradnici pruZaju

pomoi i podriku pri usvajanju vje5tina vezanih uz stanovanje i vodenje ku6anstva, raspolagan-ie

novcem, osobnu higijenu i higijenu prostora, pruZaju praktidnu podriku i pomoi pri ostvarivanju
prava na naknade i usluge u razliditim sustavima, pomo6 i podrSku korisniku pri uspostavljaniu i

oduvanju neformalne mreZe podr5ke, porno6 pri unapretlivanju osnovnih roditeljskih vjeStina i pri

svakodnevnom funkcioniranju i slidno. Obiteljski suradnik vodi propisanu dokumentaciju i

evidenciju, kontinuirano se strudno usavr5ava i sudjeluje u superviziji. Aktivnost obiteljskog

suradnika pruza se u jedinici vremena od 60 minuta po usluzi, a rad .je organiziran u dvije
srnjene. Aktivnost obiteljskog suradnika pruZa se u obitelji kao neposredni rad s korisnicima. a

obiteljski suradnik obavlja idruge poslove po nalogu ravnatelja i voditelja, a sukladno strudnoj

spremiiradnom iskustvu. U Centru Ru2a Petrovii trenutnoje zaposlenajedna obiteljska suradnica.

usluga savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smjeStenoj u

udom iteljskim obitelj ima - provodi se u prostorijama Centra. takoder od strane psihologa i socijalne

radnice. Uputnica nadleZnog zavodaje Zelja, ali ukolikoje rijed o djeci i rnladima koji su izaili iz

ovog Centra, usluga im se nudi neuvjetno, po iskazanoj potrebi.

edukaciju udomitelja - provodije psiholog Centra u suradnji s podrudnim uredima HZSR.

Tijekom 2026. godine i u narednim godinama Centar 6e uz vei postoje6e razvi.jati i sljede6e socijalne usluge:
o usluga boravka - u Rovinjskom Selu, kapaciteta za l0 korisnika, oiekuje se podetak pruZanja usluge

po zapo5ljavanju dovoljnog broja strudnih radnika
o usluga smjeStaja/organizirano stanovanje za punoljetnu trudnicu ili majku s djetetom do godine

dana starosti - u Divkovi6evoj 8, Pula.
o razvoj mobilnog tima za pruLanje usluga na razini lstarske Zupanije.

4.5.1. Usluga smjeitaja

Usluga smje5taja je usluga skrbi izvan vlastile obitelji, koja se ostvaruje kao institucijska skrb za d.iecu

bez odgovarajuce roditeljske skrbi, u dobi od 3- l 8 godina. Usluga smjeitaja obuhvaia sljedeie aktivnosti:

brigu o zdravlju, njegu, odgoj. socijalni rad. psiholo5ku podr5ku, skrb tijekom noii, brigu o obrazovanju te

unapredivanje roditeljskih vje5tina roditelja/skrbnika kroz usluge psihosocijalne podrSke djece koja su na

smjeStaju. Smje5taj se moZe priznati tijekom svih dana u tjednu ili tijekom pet radnih dana. Prostor za

srnjeStaj korisnika nalazi se na tredem katu matidne zgrade Centra. U potkrovlju zgradeje predvitlen smjeStaj

za l2 korisnika (Sest muskih i Sest Zenskih) u dobi 3-18 godina/odnosno do zavrSetka srednjoSkolskog

obrazovanja. Ondje se nalaze 4 spavaonice, 2 dnevna boravka, kancelarija za odgajatelje te dvije kupaonice.

svaka sa dva wc -a ijednim tu5em te wc za odgajatelje. Djeci ce biti na raspolaganju sav potreban invertar.
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TV uredaji. DVD playeri. Playstation, Xbox. radunala za udenje i igru, intemet, glazbene linije i razne

dru5tvene igre. U potkrovlju se nalazi imala pomoina kuhinja. U suterenu se nalazi blagovaona, kuhinja.
praona i peglaona (ve5eraj). O djeci. pored odgajatelja. brigu preuzimaju dlanovi Strudnog tima, medicinska
seslra-/tehniaar i suradnici u odgoju. Strudni tim koji se sastoji od psihologa i socijalnih radnica, smje5ten je
u novoobnovljenim prostorima na 2. katu zgrade. S korisnicima se paralelno provodi individualni i grupni
rad. te su sva djeca, ovisno o dobi i sklonostima ukljudena u grupne radionice, kreativnog, sportskog i

socijalizacijskog tipa. Za djecu privremeno sudski povjerenu radi obiteljskog nasilja i sl., intenziviraju se

savjetodavne usluge ipsiholoSka podrSka te se za njih kao iza ostale korisnike/ice. pred obrazovnim.
zdravstvenim, socijalnim i pravosudnim institucijama iniciraju iprovode idruge radnje radi zaStite njihovih
prava i interesa. Potide se kvalitetnija suradnja s roditeljima iiirom obitelji, provode se inadziru kontakti
djece s roditeljima, ukoliko je tako predvitleno sudskim rjeSenjem, odnosno uputom nadleZnog Zavoda.

4.5.2. Usluga borovka

Usluga boravka je socijalna usluga koja obuhva6a cjelodnevni i poludnevni boravak. Cjelodnevni
boravak mo2e trajati od Sest do deset sati, a poludnevni boravak od detiri do Sest sati dnevno, u kojem
vremenu se osigurava zadovoljavanje osnovnih idodatnih Zivotnih potreba korisnika koje ne mogu biti
zadovoljene u obitelji pruZanjem usluga prehrane, odrZavanja osobne higijene, brige o zdravlju, o
obrazovanju. duvanja, odgoja, njege, radnih aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije. organiziranja
slobodnog vremena, organiziranog prijevoza. ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika. Cjelodnevni
i poludnevni boravak moZe se priznatijedan dan u tjednu, vi5e dana u tjednu ili tijekom svih radnih dana u

tjednu. Usluge boravka pruZaju se djeci bez odgovaraju6e roditeljske skrbi, djeci Zrtvama obiteljskog.
vrSnjaikog ili drugog nasilja, u dobi od 3. do 18. godine Zivota. Kroz praksu se pokazala potreba pojadanog

rada s roditeljima kako bismo lakie ostvarivali zadane ciljeve. Stoga pruZamo socijalnu uslugu savjetovanja

roditelja korisnika, te organiziramo roditeljske sastanke, predavanja iradionice s aktualnim temama o

roditeljstvu i vriimo savjetodavne razgovore. Za navedenu uslugu je za 20 korisnika na lokaciji u

Budicinovoj ulici u Puli i l0 korisnika na lokaciji u Rovinjskom selu dobivena licenca u listopadu 2024.
godine.

Proslor boravka nalazi se na l. katu zgrade Centra u ulici Budicinova 17. U njemu se planira

organizirati rad za 2 grupe korisnika dim se zaposli dovoljan broj strudnih radnika. Sastoji se od dvije
prostorije koje su opremljene za udenje, zajednidkog dnevnog boravka za organizaciju grupnih aktivnosti i
slobodnog vremena. prostora za individualni rad i razgovor, kancelarije odgajatelja te sanitamih dvorova.

Djecije na raspolaganju sav potreban inventar. TV, radunala za udenje i igru. prijenosna radunala. printer,

PS4, glazbena linija i razne druiwene igre. U cilju Sto kvalitetnijeg rada s korisnicima prostori cjelodnevnog
i poludnevnog boravka opremljeni su novim namjeitajem i opremom. Od ove godine 6e se usluga
cjelodnevnog i poludnevnog boravka za I grupu korisnika pruZati i u novouredenom prostoru u

Rovinjskom selu- Velebiii, kojise sastoji od prostora opremljenog za udenje i slobodno vrijeme, sanitarnog

dvora. male kuhinje i kancelarije odgajatelja (na galeriji), dim se zaposli dovoljan broj strudnih radnika.

Trenutno uslugu boravka koristi l0 korisnika (kapaciret je 20 korisnika) od 10-18 godina (4

djevojiice i6 djeeaka), od togaje 7 korisnikalca ukljudeno u uslugu cjelodnevnog boravka, dok se usluga
poludnevnog boravaka pruLa za 3 korisnika,/ca. 5 korisnika/ca (3djevojdice i 2 djedaka) pohada osnovnu
Skolu, 4 korisnika,/ca redovnu srednju Skolu (l djevojka i3 mladiia). I rnladic pohaila program

osposobljavanja u Otvorenom udiliStu Diopter.

Usluga boravka je oblik dnevnog boravka djece koji pruZa prihvat djece prije ili nakon nastave u

cilju skrbi o djeci osnovnoSkolske ili srednjoSkolske dobi koja nemaju potrebnu potporu obitelji. koja Zive
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u nepovoljnim uvjetima i koja radi toga posljedidno teZe ude. Cjelodnevni i poludnevni boravak omogucuju

djeci potrebnu strudnu pomoi, a dlanovima obitelji pornoi i podrSku, edukaciju putem predavanja i

radionica, savjetodavni rad i savjetovanje. Na taj nadin osigurava se rana intervencija, spr-jedava potpuno

izdvajanje djeteta iz obitelji i preveniraju problemi u ponaSanju djeteta, te omogu6uje zadovoljavanje

osnovnih idodatnih 2ivotnih potreba djece. Opii cilj boravka je prevencija ismanjenje in srituc ionalnog

smjeStaja u suradnji sa Zavodima za socijalni rad kao ravnopravnim partnerima u kreiranju lokalne soci-jalne

politike za skrb o djeci i mladima.

Strudni radnici Centra u suradnji sa Zavodom za socijalni rad i roditeljirna djece, za svakog

korisnika izratluju individualni godiSnji plan rada u skladu s njihovim potrebama. Naglasak je na: poticanju

boljih obiteljskih odnosa i kvalitetnijeg roditeljstva; ublaiavanje emocionalnih, pona5ajnih i drugih
pote5koia, osobito rizika u odrastanju djece iz obitelji s poteiko6ama; socijalizaciju; razvoj komunikacijskih
vje5tina - poticanje na uspje5niju i zdraviju komunikaciju u obitelji, Skoli, s vrSnjacima i drugdje; stvaranje

radnih navika i navika udenja; razvoj higijenskih navika: poudavanje tehnikama samostalnog udenja:

pruZanju pomoii u uienju Skolskog gradival sve aktivnosti koje omoguiavaju odgovarajuii psihosocijalni

razvoj djeteta; savjetovanje roditelja,zskrbnika.

Cjelodnevni i poludnevni boravak organizirani su tijekom dana od 8 do 20 sati. Rad se odvija prenra

vaZe6em rasporedu aktivnosti Centra iprema pravilima kuinog reda. Zbog nemoguinosti zapoSljavanja

dovoljnog broja struanih radnika djeca su sada rasporedena u jednoj grupi s kojom radi jedna matidna

odgajateljica. Njezino radno vrijerne omogu6uje iindividualni odgojno-obrazovni rad s djecom. Prenra

potrebi u rad s djecom se ukljuduju psiholozi i socijalne radnice Centra, te ostali strudni radnici imedicinska
sestra Centra. Roditelji potpisuju Ugovor o suradnji t kojemu su naznadena sva prava i obaveze roditelja"

djece i Centra. S roditeljima nastojimo ostvariti suradnidki odnos te prema potrebi dlanovima obitel.ii

pruZamo podr5ku, savjetodavni rad i savjetovanje radi pomoii u osnaZivanju roditeljske uloge. Za korisnike

kojima se prekida boravak po zavrsetku Skolovanja, a pokazuju potrebu za savjetodavnim razgororirna,

odrZavamo kontakte radi pruZanja pomoii i podrike. Takav se oblik posttretmana pokazao potrebnim,

svrsishodnim i udinkovitim, nastavljamo s takvom praksom neovisno o pisanim rje5enjima Zavoda za

soci.jalni rad.

4.5.3. Usluga orgsniziranog slanovanjo uz povremenu/stalnu podriku

Usluga Organiziranog stanovanja je socijalna usluga kojom se jednoj ili viSe osoba tijekom 24 sata

dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomoi struine ili druge osobe, u stanovima ili izvan n-iih.

osiguravaju osnovne Zivotne potrebe - socijalne, radne, kultume, obrazovne, rekreacijske idruge potrebe.

Organiziranim stanovanjem smatra se i stanovanje u zajednici stambenih jedinica koje se nalaze na isto.j

lokaciji. Usluga Organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku pruZa se djeci i rnladima u dobi od i-
l6118 godina. Usluga Organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku pruZa se djeci i mladima u dobi od

l6118 26 godine Zivota. Sastoj i se od dvije stambene jedinice, za tri Zenske korisnice i tri mu5kakorisnika.

* Gotliinji program usluge Organilironog stanovanja uTpovremenu podriku
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Uz navedeno, djeci se u dogovoru s roditeljima u Centru osigurava raznovrsna prehrana. briga o

fizidkom i psihidkom zdravlju (odlasci Iijedniku ina specijalistidke preglede), briga o Skolskirn i

izvanikolskim aktivnostima, organiziranje slobodnog vremena kroz slobodne aktivnosti u Centru.

zajednidki odlasci u restorane, kino, kazaliSte, sudjelovanje u sportskim takmidenjima, kulturnirn
priredbama, te jednodnevnim/ viiednevnim izletima u organizaciji Centra.



Organizirano stanovanje uz povremenu podrSku (OSPP) dio je Centra RuZa Petrovi6, na adresi

Nobileova 3 u Puli.

Ovakav oblik usluge, smjeStaj u Organiziranom stanovanju (predvitlen je prema internom pisanom

Protokolu koji prelhodi sryjeitaju) predstavlja nastavak skrbi za djecu/mlade iz sustava alternativne skrbi.
Predvi<len je za mlade koji se pripremaju za izlazak iz sustava socijalne skrbi i koji ovladavaju udenjem

Zivotnim kompetencijama do svoje konadne neovisnosti o sustavu socijalne skrbi. Radi se o skrbi za mlade

osobe koje se izvan institucije u odvojenim stambenim prostorima i uz povremenu podrsku, osamostaljuju,

Lrde voditi domacinstvo. povremeno rade, traZe posao ili se Skoluju. Takva usluga nadinje postupnog izlaska,

odnosno priprema za izlazak iz sustava socijalne skrbi. Postoji praksa umreZavanja organiziranih stanovanja

medu Centrima za pruianje usluga u zajednici, u Hrvatskoj, tako da mladi iz altemativne skrbi rjeSenjem

PU HZSR mogu ostvariti pravo na smje5taj u organiziranom stanovanju u gradu u kojem studiraju.
NaSi prostori predvideni za pn:Zanje usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku jesu dva

dvosobna stana (predvitlenoje dajedan stan bude za Zensku, a drugi za mu5ku populaciju mladih ljudi), na

navedenoj adresi. ukupnog kapaciteta 6 korisnika/ca. Stanovi su aktualno adaptirani i optimalno opremljeni

namjeitajem. osnovnim ku6anskim pomagalima i inventarom u sklopu ERDF projekta te su spremni za

u selj enje.

Aktualno uslugu Organiziranog stanovanja uz povremenu podriku koristi jedna djevojka. Navedena

korisnica je u procesu ovladavanja Zivotnim kompetencijama koje su dio priprema za izlazak iz skrbi.
Aktualno je studentica 3. godine dvopredmetnog studija hrvatskog jezika ipedagogije na Sveudili5tu u

Zadru te stan koristi u vrijeme praznika i povremenih dolazaka u Pulu.

Nakon procesa prilagodbe na uvjete stanovanja. upoznavanje s izazovima vodenja domaiinstva. brige

o sebi i drugima iz stambenog okruZenja, djevojka uhodano vodi domaiinswo. Planirano je odrZavanje

iskustvenih i drugih radionica (praktidnih, edukativnih sadrZaja) ovladavanja Zivotnim kompetencijama. a
za koje predvidamo da 6e se odrZavati tijekom 2026. godine.

Pedago5ko usmjeravanje djevojke, osim telefonske komunikacije, nadzora i provjere, tidu se

kontinuirane podrSke, savjetovanja, savjetodavnih razgovora, dogovora, pomaganja po pitanju raznih

2ivotnih situaci.ja, obiteljskih, partnerskih i prijateljskih odnosa, odgovornosti istudentskih obveza.

* Potelak i prestanak pruZonja usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podriku

Podetku pruZanja usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podriku prethodi pripremna faza u

kojoj sudjeluju psiholozi Centra, voditelj/ica Organiziranog stanovanja, buduii stanari, i njihovi odgajatelji
i socijalne radnice Centra koja se sastoji od niza razgovora s kandidatima radi provjere rnotivacije.
odekivanja. dobrovoljnosti i spremnosti. procjene stupnja zrelosti, odgovomosti i samostalnosti.

upoznavanja i pristajanja na kuini red i pravila. Vrlo je vaZna jasno iskazana potreba buduieg stanara

izraZena u pisanoj molbi Strudnom vije6u Centra o kojoj se raspravlja i odluduje na sjednici Strudnog vijeia.
lJz sve to, nadleZni PU HZSR, koji je upoznat s namjerom pruZanja usluge OSPP joS prilikom sastavljanja

individualnog plana za dijete/mladu osobu, mora dati svoju suglasnost o tome. U pripremnoj fazi
kandidat/kinja uz ilanove Sruinog tima i voditelj/ica Organiziranog stanovanja zajednidki sadinjavaju plan

boravka u Organiziranom stanovanju uz povremenu podriku, usluge koja konadno izvodi korisnika iz

sustava socijalne skrbi.
Priprema dosadainjih kandidata odvijala se kroz sudjelovanje u iskustvenim radionicama medusobnog

upoznavanja i radionicama praktidnih vjeltina, Sto se pokazalo kao dobra praksa.

Uobidajenoje da otpustu prethode radionidki sadrZaji namijenjeni mladirn ljudima koji se u postupnom

izlasku iz sustava socijalne skrbi pripremaju i ovladavaju raznim Zivotnim kompetencijama (Progrant

OKI/IRKO). Provode se evaluacijski razgovori i ispitivanje razine zadovoljstva (psiholog/ica Centra - S*a/a
l{r'olitele iirotu, M. Krizmanii & V. Kolesari6) i praktidne radnje podrSke i pomoii oko pronalaZenja
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smjestaja, eventualno zaposlenja, kratkorodnog planiranja i voilenja. Postoji pisani Plan mjera podrike djeci
i nladima koji su izaili iz Djetjeg doma i Stambene zajednice. sada CZPUZ Ruio Pen'ovit. kao jedan od

oblika posttretmanskog praienja i podrSke. Savjetodavni rad nakon izlaska iz sustava altemativne skrbi
pokazao se potreban, svrsishodan i udinkovit, te ie se nastaviti s tom praksom neovisno o pisanirn rjeSenjirna

HZSR-a.

,t Godiinji program asluge Organiziranog stanovanja u7 sveobuhvolnu podriku

Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podr5ku ( OSSP ) dio je usluge Centra RuZa Petrovii.
Rad OSSP - a se odvija na dvije lokacije, Teslina l9 i Laginjina 3. Usluga OSSP-a obuhvaia sljedeie
aktivnosti: brigu o zdravlju. njegu, odgoj, socijalni rad. psiholoiku podr5ku. skrb tijekom cijelog dana i noii
i brigu o obrazovanju. Usluga OSSP se moZe priznati tijekom svih dana u dednu ilitijekom pet radnih dana.

Prostori OSSP u Laginjinoj 3 i u Teslinoj l9 mogu primiti po Sest korisnika/ca, svaki. Navedenu uslugu
provodimo u uvjetima slidnim obiteljskom okruZenju. Ovakav oblik usluge uz sveobuhvatnu pornoc.

podrSku i nadzor odgajatelja, predvitlenje za korisnike/ce u sustavu socijalne skrbi izvan institucije sciljern
ostvarivanja pravilnog psihofiziikog razvoja, zavr5etka Skolovanja, ostvarivanja kontakata s dlanovima
svojih obitelji (u skladu sa {eienjima Suda), a s posebnim naglaskom na razvoj samostalnosti iovladavanje
primjerenim 2ivotnim vjestinama i kompetencijama prikladnim za postupni izlazak iz sustava socijalne skrbi
i preuzimanja odgovornosti za vlastiti Zivot i integraciju u druitvo. a sa svrhom destigmatizacije korisnika.
Na taj se nadin mogu osigurati osnovne idodatne Zivotne potrebe te doprinijeti razvoju socijalnih. radnih.

kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih. zdravstvenih i drugih potreba.

Stan u Teslinoj trenutnoje prazan i nema korisnika./ca. dok u OSSP u Laginjinoj 3. trenutno skrbimo o
6 muSkih korisnika. Grupa je homogena po spolu i heterogena po uzrastu - dobna struktura korisnika
trenutnoje od ll do l9 godina. Najmla<li korisnik pohatla 3. razred osnovne 5kole Monte Zaro. ietiri
korisnika srednju Skolu (edan je u prvom razredu u 5koli primijenjenih umjetnosti i dizajna, dvojica u
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Jedinica OSSP u Ulici Nikole Tesle l9 nalazi se u visokom prizemlju stambene zgrade u Sirem centru

Pule. Stan je otvoren za rad 15. listopada 2024. godine i u njemu su boravile korisnice, no trenutno nije u

funkciji. Prostor je spreman za prijem novih korisnika/ca. Stan se sastoji od tri dvokrevetne sobe za

korisnike/ce, odgajateljske sobe, te zajednidkih prostorija: hodnik. dnevni boravak, kuhinja te kupaonica s

wc-om. Proslor je optimalno opremljeni namjeitajem, osnovnim ku6anskim pomagalima i inventarom
potrebnim za svakodnevno funkcioniranje u stanu, te uredajima: TV, PlayStation, Xbox. radunala za udenje

i igru, lntemet, glazbene linije iostalo.
Prostor u Laginjinoj 3 nalazi se u potkrovlju stambene zgrade u uZem centru Pule. Prostor je potpuno

renoviran i koristi se od 16.12.2024. Sastoji se od 3 dvokrevetne sobe za korisnike, odgajateljske sobe i

zajednidkih prostorija: hodnik, predsoblje, blagovaona, kuhinja, dnevni boravak, kupaonica s WC-om za

korisnike, WC za odgajatelje i zatvorena lotla. Prostor je optimalno opremljeni namjeitajem, osnovnin.r

kuianskim pomagalima i inventarom potrebnim za svakodnevno funkcioniranje u stanu, te uredajima: TV.
PlayStation. Xbox, raiunala za uienje i igru, Internet, glazbene linije i ostalo. Uz odgajatelje/ice. o
korisnicima koordinirano skrbe i suradnice u odgoju, medicinska sestra Centra, te Strudni tim Centra. S
korisnicima se provodi individualni, individualizirani igrupni rad. te su sva djeca. ovisno o dobi i

sklonostima ukljudena u grupne radionice, kreativnog, sportskog i socijalizacijskog tipa. Za sve korisnike
se pred obrazovnim, zdravstvenim, socijalnim ipravosudnim institucijama iniciraju i provode idruge radn-je

radi zaStite njihovih prava i interesa. Potide se kvalitetnija suradnja s roditeljima iSirom obitelji, provode se

i nadziru kontakti djece s roditeljima, ukoliko je tako predvideno sudskim rjeSenjem, odnosno uputonr

nadleZnog Zavoda.



4.5.4. Usluge saujetovanja, psihosocijalne podrike i mobilnog tima

Psihosocijalna podrSka je usluga koja obuhvada strudne postupke i druge oblike pomoii i podrike

ko.iima se potiie razvoj iunaprjetlenje kognitivnih. funkcionalnih, komunikacijskih, govorno-jezidnih,

socijalnih ili odgojnih vje5tina korisnika. MoZe se odobriti pojedincu i to radi prevladavanja te5koca i

osnaZivanja pojedinca u vezi s te5koiama u razvoju, invaliditetom, starijom Zivotnom dobi. kriznim

JJ

drugom razredu srednje strukovne i Skole za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu, a jedan u treiem razredu

srednje obrtnidke Skole). dok je najstariji korisnik ove godine zavrSio Skolovanje za konobara i u fazi je

traZenja posla.

Pravna osnova smje5taja za korisnike: Obiteljski zakon - troje djece iZakon o socijalnoj skrbi troje

djece.

Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podriku je usluga koja obuhvaia uslugu stano!anja.
prehrane. njege, brige o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radne terapije. radnih

aktivnosti, svrhovitog i konstruktivnog provoilenja slobodnog vremena, odgoja iobrazovanja. ovisno o
potrebarna korisnika.

Ciljevi Organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr5ku su: rad na emocionalnom osnaZivanju

uslijed nepovoljnih obiteljskih uvjeta; prevencija rizidnih oblika ponaianja: razvoj samopouzdanja i

samokontrole; rad na razvoju iosvje56ivanju osobnih potreba; pribliZavanje obiteljskog osjeiaja itopline
doma; razvoj higijenskih i radnih navika; razvoj socijalnih i komunikacijskih vjestina; podrSka i

savjetovanje tijekom procesa osamostaljivanja; razvoj samostalnosti; priprema za samostalan 2ivot.

Svakodnevne aktivnosti se odvijaju prema postojeiem kuinom redu. U dnevnom rasporedu

poStuju se osobni prioriteti korisnika koji se odnose na izvrSavanje obveza: pohaclanje Skola, prakse i odlasci

na posao. izvr5avanje radnih i Skolskih obaveza. U skladu s navedenim koordinira.iu se dnevni i kucanski

poslovi koji se tidu odrZavanja osobne higijene i higijene prostora, pripremanja obroka, nabave, skladiStenja

i pohrane namirnica. koriStenja i odrZavanja ku6anskih uretlaja i aparata. Korisnici usluge organiziranog

stanovanja uz sveobuhvatnu podriku se upuiuju na suradnju i dogovome nadine komuniciranja i

uskladivanja dnevnih aktivnosti koji se tiiu planiranja, ekonomiziranja i usklatlivanja svojih potreba s

potrebama drugih. U idealnim uvjetima - pored tjednih aktivnosti, jedanput mjesedno se odrZavaju grupni

sastanci i/ili radionice (iskustvene, edukativne, praktidne) uz odgajatelja./icu i ST Centra, te povremena

sudjelovanja u sadrZajima kultumog Zivota u gradu (kino, kazali5ne predstave ikonceni). U suradnji sa

psihologom planiranje program koji se odnosi na organiziranje i realizaciju radionica ovladavanja 2ivotnih

kompetencija, kao dio procesa pripreme za izlazak iz sustava socijalne skrbi. Jednorn godiSnje planiran je
sastanak uz ravnate[jicu Centra.

PruZanje usluge Organiziranog stanovanja sa sveobuhvatnom podr5kom uz strudni pedago5ki rad

podrazumijeva i poduku, upuiivanje te savjetodavnu i konzultativnu podr5ku korisnika u Zivotnim

vjeitinama kao Sto su razvoj praktidnih vje5tina kuhanja; planiranje. odabir. kupovina i pohrana namimicar

ekonomiziranje budZeta iraspolaganje novcem; razvoj osobne odgovomosti kod duvanja i prikupljanja

radluna za udinjene troSkove; ekonomidno raspolaganje energentima; poticanje Stednje i sl., te u socijalnim

vjeilinarna kao Sto su pronalazak posla, pisanje Zivotopisa, ishodovanje dokumenata, dopunskog i

zdravstvenog osiguranja isl., uz davanje uputa koje se odnose na koriStenje prava, koriStenje usluga

socijalne skrbi i sl. Sudjelovanje odgajatelja u dnevnoj dinamiciodvija se 24 sata dnevno. Radje organiziran

tako da d.ieca zajedno s odgajateljima brinu o stanu, kuhanju, kupnji namirnica te sudjeluju u donoSenju

tekudih odluka, a sve u dogovoru s voditeljem Organiziranog stanovanja.

Kloz organizaciju svakodnevnog Zivota djece korisnika usluge organiziranog stano\anja uz

sveobuhvatnu podriku nastoji se korisnicima pruZiti osjeiaj doma itopline.



stanjima. nasiljem u obitelji, ukljudivanjem u svakodnevni 2ivot zajednice, prevladavanja tretmanskil'r

iskustava. problema u ponaSanju te u drugim nepovoljnim okolnostima, obitelji radi prevladavanja

obiteljskih te5koia, stiecanja roditeljskih vjeStina i osnaZivanja obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom

Zivotu isl. situacija. Usluga psihosocijalne podrike mo2e se odobriti do godinu dana uz mogucnost
produljenja iste dok traje potreba na temelju strudne procjene. te udomiteljima i udomljenicima radi
prevladavanja te5ko6a te podr5ke i osnaZivanja udomiteljske obitelji za stjecanje vje5tina potrebnih radi

zadovoljavanja specifidnih potreba djece i odraslih osoba kojima je priznata usluga smjeitaja u

udomiteljskcrj obitelj i.

U okviru socijalne usluge psihosocijalne podrike od strane nadleZnog podrudnog ureda HZSR obitelji
se moZe odobriti aktivnost obiteljskog suradnika, a istu provodi educirani obiteljski suradnik zaposlen pri
ovom Centru. Navedena aktivnost odobrava se obitelji temeljem prethodne procjene strudnih djelatnika
HZSR. ito u sludaju ako u obiteljiprocijenjena srednja ili niska razina rizika za psihofizidki razvoj d.jeteta.

Kroz aktivnost obiteljskog suradnika obitelji se pruZa izravna podrika pri usvajanju znanja i vjeStina u
zadovoljavanju svakodnevnih potreba. Aktivnost obiteljskog suradnika pruZa se kao neposredan rad s

obitelji. ito do 5 sati tjedno. Aktivnost se moZe odobriti najduZe u trajanju do godinu dana.

Savjetovanje je usluga kojom strudna osoba u neposrednom kontaktu potide korisnika na razvoj novih
moguinosti sagledavanja Zivotne situacije sa svrhom prevladavanja teikoia. swaranja uvjeta za oduvanje i

razvoj osobnih moguinosti te odgovornog odnosa pojedinca prema samom sebi, obitelji i dru5tvu. Usluga

savjetovanja obuhvaia individualni rad s korisnikom i/ili dlanovima njegove obitelji radi prevladavania

te5koca koje je moguce rije5iti kralkotrajnim intervencijama do tri susreta. a iznimno prema procjeni

strudnjaka do pet susreta.

Navedene usluge temelje se na ZSS i Slatutu Centa, a provode ih u strudnoj koordinaciji psiholog i

socijalna radnica Centra. Usluge savjetovanja ipomaganja neposredno su isprepletene ipovezane s drugim
oblicima pomo6i djeci. mladima i roditeljima. udomiteljima ili posvojiteljima.

o Usluge za djecu i mlatle punoljetne osobe bez roditelja ili bez odgovaraju6e roditeljske skrbi mogu
obuhva6ati sljedece aktivnosti: brigu o zdravlju, njegu, odgoj, socijalni rad, psiholoSku podrSku.
skrb tijekom noii. te unapretlivanje roditeljskih vjeStina za roditelje. udomitelje ili posvojitelje. Ovo
se odnosi na primame, udomiteljske i posvojiteljske obitelji, a realizira se obzirorn na specifidnosti
svakog djeteta i obitelji individualno i po potrebi.

o PruZanje pomoii i podrSke korisniku u razdoblju prilagodbe, praienje razdoblja prilagodbe.
psihologijsku obradu korisnika, sudjelovanje u izradi i praienju individualnog programa rada.
psiholo5ku podrSku, primjenu razliditih oblika savjetovanja u svrhu prevladavanja i osposobljavania
za samostalno rje5avanje problema, rad na razvijanju samopouzdanja i samopo5tovanja, prevenciju
rizidnih oblika ponaSanja, grupno i individualno savjetovanje roditelja, odnosno udomitelja.
pripremu korisnika za otpust u bioloSku, posvojiteljsku ili udomiteljsku obitelj. drugu ustanovu,
odnosno druge usluge ili prekid pruZanja usluge.

o Psiholoika podr5ka za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja primamih obitelji ili
udomiteljskih obitelji ukljuduje: individualno i grupno savjetovanje djece i mladih, podrsku u
procesu prilagodbe djeteta na smje5taj/boravak u udomiteljskoj obitelji, podrSku u sudjelovanju
djeteta u procesima izraZavanja mi5ljenja te podrSku u kriznim situacijama, podr5ku u obrazoranju
i poslu; senzibilizacija javnosti o usluzi smjeitaja i boravka u udomiteljskim obiteljima kroz
organizacijujavnih dogatlanja i kampanja te savjetovanje potencijalnih udomitelja.

r Psiholo5ka podrSka za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skrbi ukljuduje:
pruZanje pomoii i podrike korisniku u razdoblju prilagodbe na samostalan 2ivot, praienje razdoblja
prilagodbe na samostalno stanovanje, preuzimanju radnih obveza, odnose s partnerima, obitelji i

radnim kolegama. psiholo5ku podriku u kriznim ili drugim osobitim 2ivotnim situacijama kroz
primjenu razl iditih oblika savjetovanja.
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. Psiholo5ka podr5ka za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja posvojiteljskoj obitelji ukljuduje:
individualno igrupno savjetovanje potencijalnih udomitelja i posvojitel-i4 podrska u procesu
prilagodbe djeteta na udomiteljsku ili posvojiteljsku obitelj te podr5ka u kriznim ili drugim osobitim
Zivotnim situacijama, pobolj5anje roditeljskih vje5tina kroz individualni igrupni rad s roditeljima,
organizacija zajednidkih aktivnosti roditelja i djece; jadanje roditeljskih kompetencija kroz
osnaZivanje roditelja za pozilivno roditeljswo (briZno pona5anje. pruZanje strukture, granica i

vodenja, uvaZavanje djeteta kao osobe te omoguiavanje osnaZivanja djeteta); jadanje
komunikacijskih i socijalizacijskih vjeitina roditelja i sl.

o Unapredivanje roditeljskih vje5tina za roditelje korisnika smje5taja i boravka uktjuduje po potrebi:
utvrtlivanje potreba roditelja, individualni igrupni rad s roditeljima u prostorijama ustanove,
obiteljskoj kuii idrugim mjestima po potrebi tijekom smje5taja u ustanovi, odnosno tijekom
boravka djece u obitelji tijekom vikenda ipraznikal organizaciju zajednidkih aktivnosti roditelja i

djece: jadanje roditeljskih kompetencija kroz osnaZivanje roditelja za pozitivno roditeljstvo (briZno
ponaSanje, pruZanje strukture, granica ivotlenja, uvaZavanje djeteta kao osobe te omogucavanje
osnaZivanja djeteta); jadanje komunikacijskih i socijalizacijskih vjeStina roditelja i sl.

. Aktivnost unapretlivanja roditeljskih vjestina koja se pruZa u okviru usluge savjetovanja i

pomaganja primamih obitelji ili udomiteljskih obitelji provodi se u vremenskom mjerilu od 60
minuta po jedinici provedene aktivnosti.

. Aktivnosli koje se pruiaju u okviru usluge savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska
iz skrbi i djeci smjeitenoj u udomiteljskim obiteljima. te usluge savjetovanja i pomaganja
posvojiteljskim obiteljima provode se u sljedeiem vremenskom mjerilu po jedinici provedene
aktivnosti: socijalni rad - provodi se 60 minuta, psiholoSka podr5ka - provodi se 45 minuta.

Na dan 31.12.2025. godine usluga savjetovanja nije se provodila. ve6 se provodila usluga
psihosocijalne podrSke za ukupno 9 korisnika. U okviru usluge psihosocijalne podrSke Centar RuZa Petrovii
pru2a i aktivnost obiteljskog suradnika, i to za 5 obitelji. Navedene usluge pruZaju se temeljem {.lputnice
nadleZnog podrudnog ureda HZSR.

4.6. Odgojno-obrazovnirad

Odgojno-obrazovni rad realizirat ie se kroz rad odgojnih skupina (1 str4 ine snieitdja ;enska gntpu
i skupine snjeitaju mulka grupa, I skupine boravaka te I skupine mladih u Organiziranont slanoranju su
sveobuhtalnont podrikom) i kroz sekcije slobodnih aktivnosti, a provodi se tijekom svakodnevnog 2ivota i

rada. obaveza i slobodnog vremena korisnika. Svaka odgojna skupina ima razraden svoj program rada.

Prilikorn izrade grupnih programa i programa sekcija slobodnih aktivnosti uzima se u obzir individualne
specifiinosti djece i mladih, njihove potrebe i interesi. Odgojno-obrazovni rad Centra u 2026. godini
veiinom 6e se odnositi na individualni odgojno-obrazovni rad s djecom, no isto tako 6e biti djeci osiguran

kvalitetan terapeutski. grupni, savjetodavni, planirani ikontrolirani rad. Odgojno-obrazovni rad realizirat ie
se kroz programe odgojno-obrazovnog rada s djecom od 3 do 7 godina i programe odgojno-obrazovnog
rada s djecom/mladima od 7 do 26 godina. Rad s korisnicima predSkolske dobi temeljit ce se na

hunranistidko-razvojnoj koncepciji, 5to znaii da cemo svako dijete prihvatiti i odnositi se prema njemu kao
prerra vrijednosti. U radu 6emo po5tovati posebna prava djeteta u skladu s Konvencijom o pravima djeteta

na naiin da iemo uva2avati djetetovo dostojanstvo, kod djeteta razvijati samopo5tovanje i samokritiinost
Ie pritom uva2avati individualne moguinosti i sklonosti svakog djeteta.

Odgajatelji/ce i drugi strudni radnici upu6uju u nadin rada, organiziranje prostora i vremena,
provjeravaju rezultate i udinkovitost (evaluocijski postupci), pomaLu kod konkretnih zadataka, po potrebi

objaSnjavaju idemonstriraju odretleni sadrZaj, upu6uju na istraZivanje nadina uEenja i usvajanja sadrZaja.

motiviraju i polidu.

Odgojno obrazovni cilj:

35



)r jadanje osje6aja samopoStovanja

i uodavanje pozitivnih osobina drugih
'z razvijanle medusobnog povjerenja i potpore
't razvljanje osje6aja osobne odgovomosti i suradnidkih odnosa

i upoznavanje razliditih nadina rjeSavanja sukoba i sporova mealu djecom

i stvaranje boljeg odgojnog i socijalnog okruZenja

i uvi<lanje slidnosti i razlika metlu ljudima
i razumijevanje, prihvaianje ipo5tivanje drugadijih miSljenja i uvjerenja
.- udenje komunikacijskih vje5tina

i udenje o sigumom koriStenju interneta iekrana.

Naiela odsoinoe rada:

) afirmativni pristup;

F individualizirani pristup

) princip uvaZavanja razliditosti

) princip aktivnog sudjelovanja djeteta/korisnika u odgoju

) oslanjanje na pozitivne snage djeteta,/korisnika

) princip postupnog idoziranog odgojnog djelovanja

F princip postavljanja odgovaraju6ih ogranidenja i zahtjeva

D po5tivanje prava na tajnost informacija

F participiranje korisnika u odludivanju.

4-6.1. Odgojno-obrazovni rad s korisnicima ikolskog uzrasta odvija se krox sljedeta podruijo
radd:

Briga o zdravlju: r redoviti lijednidki pregledi i specijalistidki pregledi prema potrebi (r/r. opte praks
stomatolog, oltodonL ginekolog, pedopsihijatar i sliino)

c razvoj zdravih ipodrZavajuiih odnosa u djetetovoj bliZoj iSiroj okolini:
r ekoloiki odgoi (poticanje i podrika uiih i iirih krugova ekobgije djetetu

p s i hos oc ij a I n o g r azv oj a)
r suradnja s roditeljima
o briga o mentalnom zdravlju djece kroz savjetovanja, psihoterapiju. edukaci.ie

r ukljudivanje u obrazovne procese (formalne, neformalne)
o pomoi u udenju
o praienje obrazovnog procesa i evaluacija rezultata
o suradnja sa Skolama

o suradnja s roditellima
o suradnja s nadleZnim podrudnim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad

Odnos prema
sebi:

r samovrednovanje
. samostalnost, neovisnost
o spoznavanie sebe

. samokritidnost
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. udenje, pam6enje, mi5ljenje, stavovi
o poticanjerazvojaemocionalneinteligencije
o poticanje odgovomosti i usvajanje prosocijalnih stavova

o stvaranje pozitivne slike o sebi

o prepoznavanje i kontrola emocija
o reagiranje na neuspjeh

o percepcija pona5anja, po potrebi modifikacija ponaSanja

Odnos prema
obitelji:

. unapredenje odnosa s obitelji

. kontakti s obitelji
o pomoi i podrSka u razumijevanju iprihva6anju obiteljske situacije

4.6.2. Melode kojima vriimo odgojno-obrazovni utjecoj

I) Metode kojinta potitemo pozitivno kod djeteta/korisni*a:

D ntetoda uujeratanja - usklatlivanje pona5anja s uvjerenjima i stavovima s ciljem razvoja svijesti,

uvjerenja i motivacije. Sredstva ove metode su: razgovor, poduka, obja5njenje, primjer, pohvala.

kritika i samokritika, usporetlivanje, etidki razgovor, swaranje ideala.

D nrctotla nuvikatanja - u svrhu razvijanja higijenskih navika, kultumog ponaSanja, radnih navika i

navika uienja, te organizacijskih navika. Navike se stvaraju postepeno ineprimjetno. Sredstva ove

metode: objaSnjenje (zaSto, opis, pokazivanje), zahtjev, uvjeZbavanje, poticaj, provjera, kontrola.

samokontrola.

Y netodu policarja - u svrhu pomoii, motivacije, mobilizacije pozitivnih snaga, pruZanja pomoii.

Sredstva ove metode su: u poielku: poticaj, ohrabrenje, obe6anje (poticaj uz t:vjet); u tijeku:

odobravanje, ocjenjivanje, pohvalal. na kraju: pohvala, nagrada (kod nagrailivanja paziti da

djelatnost koju nagratlujemo mora biti todno odredena, promatrati djelovanje nagrade, ne

najavljivati nagradu, ne nagradivati predesto).
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o razvijanje socijalnih vje5tina
o poticanje i razvoj navika (iigijenskih, radnih, navika uAenja, obavljanja

Skolskih obveza...)
o razvijanje svakodnevn ih vjeStina

o suradnja s roditeljima

Socijalna
ukljutenost /
socijalizacijo:

o suradnja s civilnim sektorom i poslovnim subjektima
o ukljudivanje u Zivot lokalne zajednice

r odnos s vrinjacima Centru i izvan Centra
o odnos prema odraslima ( odgajatelji/ce, nastavnici i oslali odrasli)

Provoitenje

slobodnog
vrumeno:

o aktivnosti slobodnog vremena u grupi
o aktivnosti slobodnog vremena u Centru
o aktivnosti slobodnog vremena izvan Centra

e suradnja s roditeljima

Kognitivni i
afektivni razvoj:

Razvoj
sva*odnevnih
ujellina, navika i
inlercsa
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2) Metode kojima uklanjamo nedostatke i razgrailujemo negdivne osobine, sprjeiavanje aktivnosli koje

vode u negalivnom smjeru:

D metoda sprjeialarja - u svrhu sprjeiavanja, prevencije neprihvatljivih oblika pona5anja slabljenjem

motivaciie. odvracanjem, osvje5tavanjem, smanjenjem trenutnih potreba, pasivizacijom. Sredstla

sprjedavanja su: nadzor - kontrola, upozorenje, opomena (poziv na ispravno pona5anje). ukor (kao

izraz nezadovoljstva), zamjena motiva, zabrana, restitucija.

Y metoda discipliniranja - u svrhu sprjedavanja neprihvatljivih oblika pona5anja, Sredstva

discipliniranja su: c iljani/s ituacion i razgovor, zahtjev/zapovijed, restitucija.

3) Metode rada na obrazovnom podrutju:

- Verhalne ntetode:

) metoda usmenog izlaganja (izlaganje, objainjavanje)
> metoda razgovora (narodito pri ponavljanju, vjeZbanju i ispitivanju)

Vizualne metode:

) dokumentacijske metode (pisani igrafidki radovi)
) metode praktidnih radova (zahtjeva aktivnost i razvija samostalnost, pomaZe usvajanju novih

vje5tina iswara bolju kakvo6u znanja)

) demonstracijske metode (zomo prikazivanje, udenje iz vlastitog iskuswa)
) eksperimentalne metode (stjecanje iskustva i udenje svim osjetilima).

* Individualni rad s korisnicima odnosi se na individualni pristup odgajatelja,/ice ilidrugog strucnog

radnika djetetu. U odgojnom radu koristi se u svrhu poticanja pozitivnog, korisnog pona5anja,

spredavanja negativnih oblika ponaSanja, u svrhu pru2anja podrSke, osnaZivanja. sav.jetovanja i

pomoci pri rjeSavanju problema (bilo da se radi o adaptivnim problemima korisnika, odnosima u

obitelji. pote5ko6ama maturacijske prirode ili je dijete u pripremama na mogu6e udomljavanje ili
posvojenje). Individualni rad se koristi i u svrhu strudne procjene pojedinca (psiholo5ke, pedagoSke.

socijalnog statusa). U obrazovnom dijelu individualni pristup koristi se prilikom pomagarrja.

instruiranja u nekom podrudju. u procesu udenja i pisanju zadaia. Individualni oblik rada u skladu
je s nadelom uvaZavanja razliditosti, uvaiavanja djetetovih osobnih potreba, poStivanja prava na

tajnost informacije.

*., Grupni rads korisnicimt odvija se u stalnim manjim odgojnim grupama ili u povremenim grupama

sastavljenima za odretlene potrebe (slobodne aktivnosti. iskustvene radionice, interesne grupe i sl.).
Omoguiuje socijalno sazrijevanje, razvoj socijabilnosti, socijalne adaptacije i integracije, razr oj
kvalitetne komunikacije, samostalnosti i kooperativnosti medu korisnicirna. Osim dnevnih
zajednidkih aktivnosti odnosi se ina okupljanja u obliku grupnih sastanaka u svrhu zajednidkog
razgovora i dogovaranja.

F Komunikacijsko-interakcijske i iskustvene radionice izdvojili bi kao poseban oblik grupnog
rada. Omoguiuju razvoj individualnosti iosobnosti, spoznavanje sebe idrugih. razvoj empatlie.
spoznavan-ie osobnih i tudih potreba, senzibiliziranje prema okolini. prepoznavanie,

:lu

4.6.3. Oblici otlgojnog roda s korisnicima



diferenciranje i prihvaianje doZivljenih emocija, aktivno udenje temeljeno na osobnom

iskustvu, razvoj kooperacije i komunikacije, udenje konfrontiranja, konstruktivnog i nenasilnog

rjeSavanja sukoba. Posebno pogoduju aklivnom sudjelovanju djeteta u odgojnim procesima.

Organiziraju se po vrSnjadkom kriteriju, po odgojnim grupama, u malim, u interesnim grupama,

u veiim kombiniranim grupama... Ovisno o iskazanom interesu sadriajno mogu biti razlidite
tematike (odgojne i edukativne), komunikacijske (pospje5uju grupnu koheziju), praktidne
(udenje raznih vjestina) i kreativne.

t* Parlnerski oblik rada (rad u paru) odvija se radom korisnika u paru na naiin da pomaZu jedni

drugima kao oblik vrSnjadke pomo6i. Omogucuje udesnicima (korisnicima Centra i/ili vrinjacirna
izvan ustanove) pruZanje medusobne pomoii, odgovornosti za svoje uspjehe i postignuia kao i
razr o.i pozitivne kompetitir nosti.

Poticunje na aktivno sudjelovanje i ukljuiivanje u dogailaje lokalne zajednice - odnosi se na praienje

dogatla.ja u gradu i u Siroj lokalnoj zajednici, a u ovom dijelu rada od velike pomoii je znaiajna uloga
civilnog druStva (razne udruge u dijim sadrZajima sudjeluju djeca) irad volontera u Centru koji na

strukturiran naein mogu osmisliti i potaknuti sudjelovanje djece u dogatlajima lokalne zajednice (ridi
kalendar dogadanja.l. Realizacija pojedinih aktivnosti kao i rad volontera, ovisit ie o aktualnim
epidern ioloSkim mjerama.

4.6.4. Slobodne aklivt osti

Cilj slobodnih aktivnostije organizirano provodenje slobodnog vremena u kojem ie se poticati razvoj

vjestina i sposobnosti korisnika, njihova kreativnost, stjecanje novih znanja i iskustava o predmetima, sebi

i drugirna. Formiraju se i na osnovu interesa korisnika i kao sredswo butlenja novih interesa, s obzirom i na

materijalne i kadrovske moguinosti Centra.

U ovoj Skolskoj godini u Centru ie djelovati sljedeie aktivnosti:

i Prigodno obiljeZavanje blagdana ipraznika
r Djedji tjedan

) Dani kruha

! Maskenbal

i Domska sportska natjecanja

i Sportske aktivnosti (plivanje, klizanje, nogomet, stolni tenis...)

! Eko akcije odvajanja papira

)> Radionica zdrave prehrane

, Dan planeta Zem lje
z Likovne i kreativne radionice

i Suradnja s drugim domovima
> Ljetovanjeizimovanje
} Kino predstave

> lzleti
i Dramske radionice.

S obzirom na ostale svakodnevne aktivnosti i dnevnu dinamiku sastaju se grupe diji se rad odnosi

na kr.earivne aktivnosri i koje nemaju fiksan broj dlanova niti formalno odredenu satnicu. Njihova realizacija
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ovisio porrebama i interesima pojedinog djeteta imogucno.*'i,'i':il1[:lTliii#:l"l:#jiill'ili

;;;il;"" uz fiksno odredene ekipe i termine k".J: '".,:l:';#;;i 
"aJe'ua'ro'uko 

financijska

J;; ,i',,"' * ". '0"1'oll-l,li:":'HJi:;:":lliX#;ffJ:;'nu'..lio-nutnoi ,.u'ini

sredstava budu dostatna' a alterr

Slobodne uklitnosti u Ce tru

voditeti slobodna ak'ivnost te ni"
(dan, sot)

prema organizaciji rada

voditelj ica

orieodno/Periodi6no
ure-tlenje Prostora i sadrZa3a

na Panoima

prema dogovoru t

rasporedu rada

prema dogovoru t

rasporedu rada

orema dogovoru i

rasporedu rada

radni dani

prustor odrfuuania.
slohodne aktivnos't

Dotkrovlje. Prostor
kravka, raspoloZivi
prostori

odg. V.V.

odg. L.P.D'

odg. A.B.K.

odg. L'P.D'

odg. Lj.Z.B'

odg. M.J.

odg. A.B'K.

odg. L.P.D.

obit. sur. S.S'

te

odgajatelji u

OSSPU

likovne radionice,

kreativne radionice

Relax kids radionice'

Mindfulness vjeZbe

Doma6insNo

odg.L.P.D.

odg. D.D.

odg A'J.

obit. sur. S.S'

odg. Z. N. '

odg. M.C.

maStaonica - radionica

ditanja Prida i razgovora

Sportske aktivnosti

prostor biblioteke

prostor kuhinje i

boravka

pro$or biblioteke

raspoloZivi Prostort'
israliite, sPortske

dvorane, sPortski terent

nrema dogovoru t

rasporedu rada

prostor biblioteke

odg. V.V'

odg. A.B.K'

odg. D.D.

Lifebook - knjiga iivota

Novinaiska skuPina

+0



psih. v.Li.

odg. M.C

odg. D.N.

Eko program

Progromi rada slobodnih aktivnosti u Centru

prema dogovoru i rasporedu
rada

dvoriSte, raspoloZivi
prostori, igraliste

Sekcije

Likovna
grupa i
grupa

kreativnog
stvaralaltva
i unutarnjeg

ureilenja
prostore

Relax kids
radiorice i
Mindfulness
vjeZbe

Domafinstvo

Mallaonica
- radionica
{itanja prila
i razgovora

ciri

- poticanje kreativnog
procesa i irra1avania-

osnarivanje slobodnog
likovnog izraz4 razvoj
vjeStina i sposobnosti u

svrhu podizanjc

samopouzdanjq

- proSirivanje opde

kulture znanjima iz
podruaja vizualnih

umjetnosti

Raz viianje
scnzonrotoridkih,

emocionalnih i
psiholoskih ! ieStina

razviianie osno\.nih
viestina snalaZenja u

svakodnevnim Zivotnim
situacijama

Razvijanje predtitalatkih
i titalatkih vjeitina,
razvijanje kitidkog
miSljenja

Zada&

- kreativno iaazavanje razliaitim
likovnim i stvaralalkim tehnikarna
oblikovanje ugodaj4 kreiranje
vlastitog vizualnog prostor4
domskog i prostora poludnevnog

troravka:

poticanje samopouzdanj4
salnopoitovanj 4

ra.,.v ijanje emocionaJne inteligencije,
menlalnog zdravlja i pozilivne slike o
scbi

razvijanje samostalnosti, sposobnosti

4esavanja problema mzvo-i radnih
navika i osrjeScivanje osobnih
potreba

Planirane aktivnosti

- izrada uporabnih prc dmcta (iesl itkz.

darov i. u kt'as i. de korac ij e)
- sudjelovanje u osmiSUavanju i ii.radi
scenografrje, rekvizita i kostima za

predstave i nastup€ odnosno priredbu za

Dao Centra
- izmjena prikladnih sadrZaja na panoima u
Cenlru, izlaganje i uramljivanje radova
- sudjelovanje na Iikovnim natjeaajima
- osmisljavanje i kreiranje vlastitog
vizualnog identiteta izlozcnog na panoima
u spavaonicarna

Radionicu ukljuauiu pokret. igru. isrezanJe.

ma-sazu. dubokog disanje, afi rmativnih
iskaze i relalsaciju

-osnove Sivanja, popravaka ra-anih

upotrcbnih predmcta. slaganje odjcic,
r€cikliranie upotrebnih predmeta

- kreativno izraZavaDje

-uvazavanje tudcg miSUenja

-aktivno slusanje

- razvoj vokabulara

- ditanje prjaa za predSkolski i jkolski
urarast

- razgovor o proeitanim djelima

- crtarje, pisanje, rjesavanje problemskih
zadataka

- usvaianje znania iz knjiZevnosti

+l



Lifet ook -
knjiga
ZiY()ta,
novinarska
grupa

Sportske
aktivnosti

izrada li1'cbooka zajedno
sa djacom

razvijanje motorike,
.azvijarrjc natjecatcljskog
duha

poticati navike i
!iesline koje
doprinosr
r'iuvaniu aistog
i zdravog
okoliSa

- prepoznavarje vlastitih rcsursa i
snaga

- kreativno izrazavanje

- jaianje pozitivne slike o sebi

- razvoj odgovomosti i prihvaaanje
vlastite osobnosti

- socio-emocionalni razvoi

- r zvoj grube molorike

- usvajanje pravila pona-{anja

- briga o zdravlju

utjecati na s!iiest o
razlititim na{hima
upotebe ofpada
vazlost voda za Zivot i
niezino oluranie
razvijati navikc StedDie

energije

radionice sa djccom
izdvajanje fotografija
crtaoje. pisanie. ukrasavanie

- vjezbanje

- razliaiti sportovi

-sponsko naliecanje

Eko
program razvrslavanie oq)ada

dillrenjc okolisa
Stednjtl energije i vode

te Organizacija slobodnog vremend lijekom praznika
- Kampiranie u lielnim miesecima

Alvent

Ciljevi: snalaZenje u prirodnom okruZenju, razvijanje socijalnih vje5tina isocijalizacije, razvijanie

i poticanje na samostalnost i dono5enje odluka

razvijanje ljubavi i poStovanja prema prirodi, vjeZbe koordinacije, motorike, kognitivnih
sposobnosti, timski rad, razvijanje kompetitivnosti, samosvijesti, odgovornosti,
samoiniciiativnosti itd.

Planirane
aktivnosli:

igre u prirodi (sportovi u vodi i na kopnu, igre s loptom\. razne kreativne radionice.

snala2enje u prostoru i orijentacija u prirodi, osnove kuhanja, primjena prve pomoci.

sakupljanje morskih plodova i liekovitog bilja. ditanje lektire izabavnog Stiva. dru5rvene

igre itd

upoznavanje prirodnih ljepota i znamenitosti naie domovine,' razgledavanje

znamenitosti grada; rekreacija i zajednidko druZenje' zabava, socijalizacija djece,'

opustanje i odmor,. stjecanje novih iskustava na putovanju,. konstruktivno provotlenje

vrentena.

iobilazakCiljevi:

ruzgled grada i njegovih znamenitosti,' odlazak u muzeje,' rekreacija,' odlazak u kino'

klizan ostale zimske aktivnosti
Plunirane
uklivnosli

Slobodne oktivnosti izvan Doma

Zadaie:

+_l



Plivanje I

I

I

I

I

I

Boks

Teretana

Jahanje

,e Xalendar Centra: raspored odriavanja priredbi, manifestacija, natjecanja koja se organiziraju u
ustanovi ili u kojim djeca sudjeluju u lokalnoj zajedniei

Judo

ZIMA
2026.

- Proslava Nove godine
- Klizanje na gradskom klizali5tu. plivanje na bazenu, igre na snijegu
- Obiljeiavanje Svjetskog dana smijeha ( 10.01)
- organiziranje tematskih zabava u Centru (maskenbal), druZenje uz smijeh i ples za svu
djecu i radnike Centra ( veljada)
- sudjelovanje na tematskim zabavarna organiziranim u lokalnoj i S'iroj druitvenoj
zajednici - maikare (veljada)
- praienje filmskih projekcija u kinu "Valli'7 Cinestaru
- Sportski susreti d.iedjih domova
- posjet kazalistu i odlazak na Noc muzeja (sijedanj)
- obiljeZavanjeValentinova
- tematske vederi na Vije6u djece
- kreativne radionice Pozdrav pro$etu
- jednodnevni ili dvodnevni izlet, prema odabiru djece i struinih radnika Centra (travanj ili
svibanj)
- radionice za Uskrs - bojanjejaja iukra5avanje prostora
- obiljeZavanj e Dana planeta Zemlje 22.04.2026.
- obiljeZavanje Svjetskog dana knjige (23.04.) i Svjetskog dana sporta (30.05)
- ureclenje okoli5a povodom Dana zaitite okoli5a (05.05)
- pradenje filmskih projekcija u kinu..Valli..i posjer kazaliStu
- tematske vederi na Vijecu djece

PROUECE

2026.
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uEfo
2026.

IESEN

2426.

Z'MA
2026.

- kreativna radionica a potetak tjaa
- cjelodnevni izlet, proslava Dana centra na Fratarskom otoku uz prikladan prograrn. igre
i takmiienja te druZenje s gostima, prijateljima, volonterima" suradnicima, donatlriria llipa'nj1- jednodnevni ili dvodnevni izlet (lstralandija, Dinopark. Zagreb)
- ..Sportska ljetna Skola", za skupinu djece mladeg uzrasta u rrajanju od dva dedna
(srpanj)
- sud.ielovanje u filmskim projekcijama na Filmskom festivalu u Areni (srpanj)
- vikend kampiranje na Fratarskom otoku (srpanj/kolovoz) i /ili organizirano kampiranje
u vise tumusa tijekom ljetnih praznika na Fratarskom otoku
- pra6enje fihrskih projekcija u kinu "Valli" i posjet kazaliStu
- temal.ske vederi na Vije6u djece

- kreativna radionica ojesenr
- obiljeZavanje Dana kruha i Svjetskog danajabuka
- jednodnevni izlet (rujan ili listopad) u skladu s mogu6nostima
- Djedji tjedan, sudjelovanje u gradskim aktivnostima (listopad)
- Poticanje djeijeg interesa prema knjizi povodom Mjeseca knj ige (listopad -studeni)
- pra6enje filmskih projekcija u kinu "Valli" povodom Medunarodnog dana animiranog
filma
- obiljeZavanja Dana medusobnog pomaganja
- posjet kazaliStu
- obiljeZavanje Svjetskog dana za5tite iivotinja (04.10.
- tematske veieri na Vije6u djece
- sudjelovanje u programima i dogatlajima na ,.Sajmu knjiga'' u Puli (prosinac)
- konzumiranje sadrZaja u sklopu blagdanskih dogadanja .,Prosinac u gradu": dodekivanje
Sv. Nikole, kino i kazaliSne predstave
- dodekivanje i ugo56avanje destitara i donatora te priredivanje domjenaka (prosinac)
- organiziranje tematskih zabava u Centru, druZenje uz smijeh iples za svu djecu iradnike
Centra (za vrijeme zimskih praznika)
- Adventsko razdobl-ie - ukraSavanje doma povodom blagdana, proslava BoZiia, otvaranie
poklona. bo2i6ni rudak
- tematske vederi na Vijedu djece

5. DOKUMENTACIJA I EVIDENCIJA

Centar vodi svu potrebnu dokumentaciju propisanu Pravilnikorn o sadrZaju i nadinu vodenja

evidencije i dokumentaci.ie pravnih i fizidkih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadr'Zaj

obrazaca za izradu godiSn_ieg statistiikog izvjeS6a sustava socijalne skrbi.

6. PROGRAMI I PLANOVI RADA

6.1. Programi i planovi rada odgojate$o/ica

Aktivnosti

evaluacija godiSnjeg programa rada odgajatelja

evaluacija individualnih planova rada za svako dijete

izrada godiSnjeg plana rada odgajatelja

Vrijeme realizaclje

rujarVl istopad

rujan/listopad

rujan/listopad

.+.1
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izrada mjesednih planova rada odgajatelja

izrada tjednih planova rada odgajatelja

izrada plana i programa slobodnih aktivnosti

planiranje i evidencija iskustvenih radionica

izrada individualnog plana rada za svako dijete

planiranje nabavke namimica u skladu s propisanim

normativima te izrada tjednih i mjesednih jelovnika

sudjelovanje u izradi plana i programa rada Centra

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

I istopad/studen i

tiiekom ciiele godine

sijedanj

Navedeni planovi i programi rada obuhva6aju voilenje sljedede dokumentacije:

AKTIVNOSTI

izrada rasporeda deZurstava djece u zajednidkim prostorima

izrada deZurstava u spavaonicama

votlenje dnevnika rada

sudjelovanje u izradi popisa namimica za kupovinu, u skladu
s normativima
sudjelovanje u izradi tjednih i mjesednih jelovnika
sudjelovanje u izradi popisa za kupovinu higijenskih
potrepStina i sredstava za di5ienje
vodenje dnevnika slobodnih aktivnosti

vo<lenje zapisnika s grupnih sastanaka

polugodiSnja izvjelia o napretku u radu s korisnicima

polugodiSnja izvjei6a o kontaktima s roditeljima, rotlacima,
skrbnicima i djelatnicima HZSR-a
votlenje zapisnika Strudnog vije6a

vodenje zapisnika Vije6a djece

votlenje evidencije o informacijama o udenju i ponalanju u
5koli
vodenje evidencije podjele dZeparca

vodenje zapisnika s dnevnih brifinga

vodenje evidencije nabave garderobe

dopuna i kontrola dosjea

vodenje knjige odsutnosti iz Cenra

votlenje knjige dnevne evidencije

evidencija izlaza i brojnog stanja djece

aZu riranj e li sta zapaianja

aZuriranje dokumentacije koja se tide standarda kvalitete

popunjavanje MSO obrazaca

evidencija noinih obilazaka

VRIJEME REALIZACI
JE

. listopad istudeni

. listopad istudeni

. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

sijedanj/ lipanj

sijedanj/ lipanj

ti-lekom cijele godine

tiiekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

jesen, prolje6e

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom ci-iele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine
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evidencija rada za oP6e dobro

evidencija Posjeta volontera

ev idenc iia posjeu rod itelja, rodaka i skrbnika'

evidenciia ;osiete djelatnika HZSR-a

taUtice s-t<oiskog uspjeha na kraju Skolske godine

formulari Procjene rizika

dek liste

popunjavanje dokumentacije kod prijema djece hitnim

postupkom

;i}ri;j""*j. predvidene dokumentacije kod otpusta djece iz

Ustanove

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

kolovoz

tijekom cijele godine

kolovoz

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

i obavljanje sljede6ih Poslova:

budenje djece, poticaj na pravovremene odlaske u Skoldna

oraksu/na Posao

;;1G 
';;"il"*emene 

odlaske na spavanie u skladu s kuinim

redom
.rlf.oon.r"i odgojni utjecaji' razvoj moralnih nacela i vrijednosti'

";'""n]".'i.;lt;r; 
ilaranla i" bontona u svakodnevnim situacijama

kroz sav-ietodavne razgovore' osobne primjere'. tematske i

Ll**""J iittr.l-je iraiionice' inrerakcijske igre' igranje uloga'

simulaciie, gruPne aktivnosti

;;tr;"j;;ilj"cih, razvijanje prosocijalnih stavova prema sebi

iokolini;
;il;j'" moralnih wijednosti, pozitivnih stavova prema zivotu'

oil*'r.ii'ra0o, .roudnom wemenu, razvijanje odgovornosti za svoje

postupke:
lazviianje pozitivnog odnosa prema svojoj i tudoj imovini

iLl 
""nriorosr.orn 

i mentalnom zdravlju: rad na zdravswenom

^."1ti"tir-iu 
(sDolnost. ldravlje' razvojne promjene)' te pomoc u

i."-i";i"""in" 6riae za vlastito psihieko i fizidko zdravl3e; brrga o

l';;t;ti; I .";;;;7lni'n porcba'na korisnikar briga o menhlnom

l;:;"i";',;.';;tiliu Jrrgit' st*enjat' a (prema porebi odlasci 
.na

"ir"al- 
i-ptir,rr"iapije)l sauiero'anje' podrska' psihoterapla'

"iri*ii". rJJrn. int.*tn"'lt' iulrura prehrane' zdrav nadin zivota

hieiiena. prevencija bolesti i ovisnosti

.,olucunu brieu i skrb o bolesnima

i""'JG ni*,.ilrro'n navika: osobna higijena' kultura odijevanjal

kupanje i oblaeenje mlade djece

AKTIVNOSTI VRIJEME REALI ZAC
IJE

. tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine
pazvoi radnih navika i vieStina kroz svakoclnevna zaduzenja i

:ff."i;;;"';";i"*, *."i" prakticnih vjestina.. i razvoj

Llrr"i"lr""r'-ori obavljanlu iednostavnih kucnih poslova

ri."#rrf o"ui i sposobnosiima djeteta lpranje osobnog.rublja'

lr.n..tstiranie rublia. slaganje odjece ispremanle u ormar: clscenJc I

ur.i.ni. orlunog prostora i zajednitkih prostorija prema rasporeou

;:';l#i;;";;;;.";-'ioi" ,u 
"u;'a 

i pospremanje nakon objeda'

kuhanie iednostavnih jeta i sl )

ir-"^iX" "a""i". 
pomoc ipoticaj na slvaranje navika ueenja'

io'-ot ,, iurruauiunju ohrazovnih deficita' priprema za n?:layu-

io*o. ,, utenju i pisanju domacih zadada' posebno olecr s

tijekom cijele Skolske godine

-+6
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indiv idualiziran im. pri/agodenim i.posebnim programom; podizanieopc,eg 
_obrazov 

nog nivoa: pracenje- napr.*i ,il"ii.rr[,ffi,1]naslavntctma. razrednicima i st
potica.i. motivi.an]e.;#ilj:'i rT,:'I::ff,,f;,i,f",li:;obaveza, praienje. kontrola i
f::l:Ti r.', "ii,.,; J"rl "i';1,:",::"t;,fr,.X" "YfffirsprrrvanJem, prilagodavanie tel
ob I ikom ikoioi a;;ai;;;;l;Ji."'l:* (za 

.djecu s primjeren iir
ucenia kroz ,.;;"H. "#i; na pronala)enje nacina i metorla

encrklopediia,lnterneta 1c'koriStenjeknjiga''asopisa.

postupanje u izvanrednim siruaciiama lnedom,tljeno utloljavanje i:Ustatrct t. hitni snjeimi, nusilii
prorokorima i,r;.;l;;".';;'n: i!lo!. 

ot"*y i s1.,) u skradu s

su dj e r ovanj e, ;;;i ;;; ; ;;, #ili# :; ffi :l;i,,J :11#,,y"normativima
kupovina namirnica
sudjelovanje u izradi jelovnika
organizacija i priprema obroka
prijevoz i pratnja dj ece u/iz lkole (mtadi uzrasti)

ljlll:i j.,rr*j" .djece pri odtasku tijecniku. zubaru i orispecUalistitkim pregledima, upisu u Skolu i sl ---- , p,,
pnlevoz i pratnja djece do/od aurob
prtlevoz i pratnja na,rru, louoan. ur rliXoot,i 

Zeljezn idkoB kolodvora

prijem posjetitelja

prijem telefonskih poziva

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cije le godine

tijekom cijele godine

tijekom ciiete godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

trekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godire

tijekom cijele godine

ttekom cijele godine

prUem. hirni prijem i oDust di(oor<umentac[ie - :ce uz popunjavanje predvidene

pomoi novoj djeci na prilagodbu novim uvjetima Zivota
evidencija izlaza jece i iz^ada brojnog stanja
evidencija nodnih obilazaka

organizacija druZenja djece s volonterima/kama
nadzor dru2enja djece s roditelima i/ili rodacima
kupovina odjeie i obuCe

kupovina higijenskih porrepstina i sredstava za diidenje
grupni sastanci

sudjelovanje u radu Strudnog vijeda
sudjelovanje u radu VijeCa djece

sudjelovanje u tjednim sastancima ponedjeljkom
konzulacije sa sfudnim
ravnateljicom Ustanove
podjela d2eparca korisnicima

dje latnicima- StruCnim rimom i

savjerodavni rad (individualno i grupnol. savjetodavni razgovori
lli]i.l1id.rrri: ventitacijski. mitivac;.isri. "p"d;;;r;;.'"te
razgovori s ciljem ukazivanja ikorekcije neprimjer;"* olr"rJil..

organizacija kreativnih, iskuswenih i praktidnih radionica
organizacija predavanja

po-dr:|3. pomo€, edukacija i savjetovanje rodirelja
suradnJa s rodireljima i skrbnicima
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suradnja s HZSR-ima kroz sastanke, dogovore i konzultacije;
izv.jeltavanje Zavoda o radu s djecom i rezultatima rada, o radu s

obiteljima i drugim aktivnostima u vezi s pojedinim djetetom (2 puta
godisnje pismeno (po potrebi i ee$e), te usmeno ili telefonom
(prema pohebi i moguinostima); suradnja prilikom prijemalotpusta
korisnika
organizacija slobodnog vremena van Centra - odlaska djece u Setnje,

na pizzu, u kazaliste, kino
organizacija odlaska na jednodnevne i visedner.ne izlete

post-tretmanska podrska

poticanje djece na volontiranje i pomod u zajednici

nadzor rada za opie dobro

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

Socijalne radnice u Centru za pruZanje usluga u zajednici vode dokumentaciju propisanu Pravilnikonr

o vodenju evidencije idokumentacije pruZatelja socijalnih usluga, te nadinu i rokovima za dostavu izlje(ia.
To podrazum ijeva sljede6e:

o matitnu knjigu i pomotnu knjigu:
. karloleku osobnih listoya korisnika:
o knjigu Llnevne evidencije:
o isplalu pomoti za osobne potrebe korisnika (dieparac),

o evidenciju osobnih primanja i izdataka: mirovine; platanje participacie snieitoju:
o evidencUu odsulnosli iz doma;
o dosje korisnika (koj i se.formira prilikom snleitaja i zatim lijekom cUelog snjeilaju pohranjuje

aktualna dokutnentacija korisniko),
o zapisnici sa sjednica Struinog vijeia, Struinog tima i Komisije za priem i otpust korisnil ,

o arhivirane dosjee biviih kori.snika.

Od dokumentacije koja se redovno vodi tu je i dnevnik rada, izrada tjednih, mjesednih i godi5njeg plana i

programa rada. Takoder, redovno se vode i aiuriraju statistidke evidencije koje se odnose na kapacitet
Centra, prijem i prekide usluge smjeStaja iorganiziranog stanovanja: pnjeme i prekide usluge boravka: broj
korisnika prema prebivali5tu, spolu i dobi; kategorije korisnika u odnosu na smje5taj prije dolaska u Centar
i duljini boravka u Centru, susretima idruZenju s roditeljima; prijedlozima za udomljenje. posvojenje.
prem.iestaj u drugu ustanovu isl.; obrazovnom statusu, Skolskom uspjehu i sl. Vodi se evidenciia i analiza
prekida socijalnih usluga smjeStaja, organiziranog stanovanja i boravka i to prema razlogu prekida, planu
daljnjeg zbrinjavanja te ukupnog trajanja odre<lene socijalne usluge.

Socijalna radnica ujedno sastavlja prijevremena izvje5ia te programe individualnog igrupnog rada
s korisnicima medu koje se. uz djecu imlade sa smjeitaja, organiziranog stanovanja ili boravka broje i
korisnici usluge savjetovanja i psihosocijalne podrSke. U cilju osiguranja osnovnih uvjeta i potreba korisnika
kontinuirano se radi na jadanju suradnje s nadleZnim podrudnim uredima HZSR, sudovima, drZavnitn
odvjetniitvom, policijom, Skolama, vrti6ima isl., i to radi pruZanja adekvatne pomoii korisnicima u
ostvarivanju njihova prava te radi ishotlenja osobnih dokumenata (osobna iskaznica, putovnica, radna
knjiZica, zdravstvena iskaznica). Tu je potrebno izdvojiti usku suradnju s podrudnim zavodima. kako u
planiranju prijema i otpusta korisnika, ali i u izradi individualnog plana za dijete, ito se donosi na godi!1jo-i
razini uz provedbu periodidnih evaluacija. Komunikacija s podrudnim zavodima i obitelji. a nerijetko i

sudovima intenzivira se pred Skolske praznike, to u situacijama kada je potrebno ishoditi potrebne
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suglasnosti i odluke o proiirenim boravcima djece u obitelji, to naj6e5ie na Zelju djetetu, a po procjeni
Struinog tima Centra da su za to ispunjeni osnovni socioekonomski uvjeti te da bi isto bilo u izravnoj
dobrobiti po dijete.

Socijalna radnica aktivno sudjeluje u radu Strudnog tima i Struinog vije6a, u radu Komisije za

prijern i otpust Ie u radu drugih intemih Povjerenstava po odluci ravnateljice. Rad socijalne radnice s

korisnicima provodi se kroz individualne igrupne razgovore iradionice.
Grupni rad provodi se u vi5e oblika iu razlidite svrhe, a grupe se sastavljaju ovisno o dobi. ponekad

i spolu, te o interesima, kapacitetima i potrebama djece. Iskustvene radionice odrZavaju se periodidno, s

djecom starijeg Skolskog uzrasta, na zadanu temu, kada se ukaZe potreba za istima, a najde56e s ciljem
usvajanja nenasilnih oblika komunikacija ze pona5anja i za5titu djece na intemetu. S mladom djecom
provode se kroz razliiite pedagoSke i edukativne radionice kroz igru ili izlaskom u prirodu, te kreatilne
radionice izrade prigodnih plakata povodom znadajnijih datuma- Grupni rad socijalne radnice odnosi se i

na povremeno sudjelovanje na Vijeiu djece te na na grupnim sastancima. uz matidnog odgajatelja to u

situacijama kada je potrebno postupati prema Pravilniku o nagratlivanju i primjeni mjera za regulaciju
ponaSanja.

Individualni rad provodi se kroz razgovore s korisnikom kod prijema, u tijeku prilagodbe na smje5taj,
intenzivno ovisno o aktualnoj problematici, te kod pripreme za otpust korisnika. Tijekom smjeStaja

obavljaju se i individualni razgovori s djetetom po inicijativi djeteta, na prijedlog matidnog odgajatelja ili
drugog strudnog radnika te po procjeni socijalnog radnika. Razgovori se vode vezano uz teku6i problem iz

kompetencije struke, strudnog savjetovanja, upuiivanja ili podrSke.

Pored savje{odavnog rada s korisnicima, socijalna radnica ostvaruje suradnju s roditelj ima/skrbnicima i

Sirom obitelji, te po potrebi i drugim osobama ukljudenim u Zivot djeteta, to kroz redovne obavijesti i

prijenos relevantnih informacija. te uputama i savjetodavno-suportivnim radom, sve da bi se zajednidkim

djelovanjem pozitivno i dosljedno djelovalo prema djetetu.

Takoder. socijalna radnica provodi pripreme djece i roditelja za nadolazeba sudska rodi5ta, to kako bi

se u cijelosti zadovoljila djetetova prava u sudskim i dr. postupcima.

Socijalna radnica prati zakone i druge propise bitne za korisnike i rad Centra te se redovito ukljuiuje u

edukativne radionice radi unapretlenja strudnog znanja i vjeStina.

POSLOVI SOCIJALNE RADNICf, U CENTRU RUZA POTROVIC
S \tanci Sudjelovanje u radu Struanog vijeia sudjelovanje na sastancima. periodiino sastavljan,e

zapr.niLa. u J.rar ilu lr mjc.eirro
Sudjelovanje u radu Strudnog tima: - u pravilu 1x tjedno, a powemeno i de5Ce (u rujnu do
25x)

. sastanci povodom prijema novogle korisnika./ice inicijalni razgovor s djetetom.
upoznavanje obitelji i uvid u obiteljsku situaciju, upomavanje djeteta i

roditelja/skrbnika s Kuinim redom Centra i dr. oblicima suradnje, priprema i

prijemne dokumentacije, prikupljanje pofiebnih suglasnosti, sastavljanje zapisnika
. sazivanje sastanaka ST-a - po prijedlogu odgajateija i/ili Strutnog vijeia -

aktualna problematika - pozivi nadleznim podrutnim uredima HZSR-a i

roditeljima,rskrbnicima t;, po potrebi treiim suradnim stranama (Skola' voditelji/ice

vanlkolske aktivnosti i sl), sastavlianje zapisnika
o [zada individualnih planova korisnika lx godiSnje za razdoblje tekuie Skolske

godine + periodidne evaluacije - izrada rasporeda odrZavanja sastanaka. pozivi

roditeljima i po&uanim uredima HZSR; prikupljanje potpisa, spremanje

dokumenta u dosje djeteta, sastaYljanje zapisnika

Sudie)or anje u radu Vijeca d.icce periodicno. u pravilu na tematskim sastancinra

Sudjelovanje u radu Kornisije za prijem i otpust, l-2x mjesedno - preuzimanje pristiglih

zahtjeva i eiektronska evidencija, prikupljanje potrebne prijemne dokumentacije i sazivanje

Komisije, pozivi za sastanak, saziYanje i sudjelovanje u radu Komisije - obrada novih

zahtjevi, rasprava i donoSenje Odluka' sastaYlianje Zapisnika. Odluka i Odgovora za

nadlezne PU HZSR, arhiviranje dokumentacije
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Rsd nt
dolrumenlaciji

Tjedni sastanci lc dnevni sastanci (briefing)- sudjeloranje i povremeno moderiranje
sastanaka

Sudjelovanje na roditeljskim sastancima - s roditeljima djece iz boravka, l-2x tijekom
Skolske godine
Konzultativni razgovori i radni sastanci s odgajate ljima/icarna u pravilu svakodnevno.
priprema prijedloga za izvjesie
Radni sastanci s ravnateljicom i tredim osobama - po potrebi

Radni sastanci s podrutnim zavodima - usmjercni radu za dobrobit korisnika i unaprerlenju
u.luga koje sc pro\odc
Konzultativno- savjetodavni rad sa osobljem ustanove- po potrebi
Suradn-ia s:

r IIZSR ishodolanje potrebne dokurnentacije i rje5enja. odrzavanje sastanaka.
posjete i darivanje djeci (max 2x godiSnje). pismeno i usmeno upoarar anjc
podrudnih zavoda s uodenirn pronrjenanra idr. specifiinostima po-icdinog djeteta.
sastavlianje izrjeiia idr. obavijesti iodgovora. ishodovan-ie pojedinih socijalnih
prava .lNP. naknada za studiran.ie i sl: slanje izvanrednih iz!ieSia, sastanci
struanog tima i sl.

o llZZO. llZNtiO. ZZJZ priiave, od.iavc, po potrebi
o MUP- izrada osobnih iskaznica idr. dokumenata (putovnice). po potrebi. uska

5uradnja /a djcclr hez pratnje
o Matitni urcdi ishodovanje domovnicc i rodnog lista za korisnike,'ice, pp
o SLrdovima sastavljanie izvjeaaa i prijedloga za Sud. odlasci na roci\tr po poziru

Suda u svojstvu svjedoka i sl.

Suradnja sa radnicima./icama Skola i voditeljima slob. aktivnosri tel. konzultacije sa

Struanim sluZbama Skole, powemeni odlasci na informacije, sudjelovanje na sastancima
Strutne sluzbe Skole po njihovom pozivu ili po inicijativi Strudnog tima Centra, obaytesti
Skolama o korisnicima koji/e Ce koristiti usluge Skolske marende i sl.
Suradnja sa roditcljima. udomitel.jima icama. skrbnicitnar'icarna i dr. d lanov inralcarn a

obitelji - tclcfonski irili osobni razgovori: savietodavni razqovori - pomoi. podrSka.
intbrmacije, douovori o niihovirn dolascima u pos,elu d-ieci ili telelbnskim kontaktirna.
nadzori nad druZen.jem s djecom ukoliko postoji Sudska odluka o tome. ishodoran-je
potrebnih suglasnosti s roditeljima, povremene kuane posjete roditelji djece u boravku.
\a\jet('\rr.ie rod ilelJr i\1.
Pomoc odgajateljima./icama u svakodnevnim aktivnostima 0utarnja i nodna higijena,
priprema za Skolu ili za spavanje, voZnja djece u Skolu i na slobodne aktivnosti.
sudjelovanje na obrocima, podjela obroka, obilasci soba, dnevna deZurstva djece i sl ),
Suradnia sa NCO dogovori za ukljudivanje djece u vanjskc aktivnosti irili radionice. i dr.
agencijama (putniakc agencije. Pulapromet izrada bonamenata) i sl. -

Rad na dokurnentaciji, votlenje evidencije - matiana i pomocna knjiga; izrada osobnih
listova za dosjee i za registrator; ofvaranje, slaganj€ i aiuriranje dosjea, zatvaranje dosjea i

arhiviranje; izrada plana i programa rada, mjesednih i godiSnjih izvjeStaja, pisanje dnevnika
rada i iTada tj€dnog plana rada
Rad na dokumentaciji Komisr.le za prijen iotpust - sastavLian.ie poziva. zapisnika. odluka.
odgovora; Struanog tima pozivi, zapisnici: Slruanog Yijeia (periodidno sastavlianie

zapisnika): Izrada individualnih planova u suradnii s nrat. odga.ialeljima. korisnicinra.

roditeljima,'skrbnicirna i nadleZnim podruanim uredima HZSR-a

IzvjeStaji za Min., Sud, Ured pravobraniteljice, Podrudne zavode HZSR i sh

Obavijesti za podrudne urede, policiju i dr'.
lzrada spiska za dZeparac, podizan-ie dZeparca i podjela matianim odgaiate lj ima/ icama u

pravilu lr rrjesedno
Rad na dokumentaciji vezano uz socijalne usluge psihosocijalne podrlke, aktivnosti

obiteljskog suradnika - zaprimanje zahtjeva, izada lndividualnog plana promjene zajedno s

obitelji, slanje redowrih i prijewemenih izvjeltaja nadleinim HZSR

Elektronska evidenci-la korisnika'ica tabelamiprikazi po razliCitirn kategoriiamr

STATISl ICKI PODICI - Korisnici svi podaci. R.ieSenja o priienru, Brojno stanje djece'

Rotlendani dicce, Sliole irazrcdi koje pohada.ju. Korisnici po dobi ispolu- a2uriranie tablica

po potrcbi
'Ele-ktronska 

evidencija obaYezne dokumentacije - zaprimljeni zahtjevi za usluge

privremenog smjeStaja, boravka, ossupa; zahtjevi za uslugu savjetovanja, upisnik usluge

Suradnjt
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lndividualni
ruds
korisnicima

psihosocijalne podrlke i savjetovanja te socijalnog mentorstva, osobni listovi za korisnike p.

smjestaja, boravka, osuppa, osobni listovi te za korisnike savjetovanja/psihosocijalne
podrSke
Sastavljan-ie potvrda o snr.jeitaju aktualnih ibivSih korisnika,ica. sastavlianie i ishodovanje
potpisa roclitel.ia, skrbn ika za potrebne suglasnosti po prije u djeteta
Frijem novih korisnika - inicijalni razgovori, individualni razgovori, rad na adaptaciji -
intenzivno kroz pwih l5 dana dolaska djeteta ili, u sludaju hitnoda, do ulaska djeteta u
matianu grupu
Individualni razgovori o nadinu provodenja slobodnog vremena tc o odnosu sa roditel.iima i

dr.
Individualni razgovori o aktualnoj problematici lsavjetodavni. ventilacijski, motivacijski,
supportivni), te razgovori s ciljem korekcije neprimjerenog ponalanja
I)riprerna za odlazak iz ustanove - intenzivno I5 tak dana prije prekida stnjeStaja

Udenje, druZenje, higijena, pratnja i sl - individualni pristup
Pratnjarprijevoz djeteta u Skolu ili kuii u vrijeme adaptacije. ali i kasnilc
Suradnja s roditeljima - zajedniEki savjetodavni razgovori s djecom i roditeljima u vidu
medijacte, s ciljem pospjeSenja njihova odnosa
Pomoi u uaenju isvladavan-iu nastavnog gradiva. pomoi pri pisan_iu dnevnika prakse te
izradi semilara
Pomoi pri organizaciji i izvedbi domskih manifestacija - kultumo-zabavni programi.

Organizirano i strukturirano provodenje slobodnog vremena izleti. - poticanje djece iodlasci
s niima u Setnje. odlasci na more. u kazaliStc. na klizanie isl.
Grupni razgovori - tematski ili po potrebi - u cilju korekcije odredenog pona5anja, te u cilju
jadanja grupne kohezije

Pratnia u Skolu. k lijedniku i sl. odlasci na kolodvor po djecu te povremcno nabavka odjeie
Obilasci organiziranog stanovanja uz powemenu podr5ku i boravka - powemeno
K ucnc po.jete roditeliinra. rrJorriteljirn.r
Grupni sastanci - uz mat. odgajatelje,
Socijalizacijsko konrunikacijske radionice l-2x mjesetno
Poslovi deZumog odgajatelja./ice - povremeno, slijedom rasporeda rada
Edukacije. seminari. konferencije. radionice. supervizija

l. Povjerenik za zaltitu osobnih podatalia - tajnost podataka CDPR, edukacije,
2. Povjerenik za pristup informacijarna - uzimanje zahdeva zainteresiranih strana,

odlutivanje o zahtjevu, sluZbena evidencija
3. Povjerenstvo za izbor udomitelja koji udomiteljstvo obavljaju kao zanimanje -

dlanstvo
Psihosocijalna podrSka roditeliina'udom itelj ima djece snrjeStene ili koja su bila sm.jesrena u
Cenlrrr J

Grupni rod s

korisnicinw

Strulno
usovrlovonje
Rad u
povje?enstvim
o

Provedba
drugih
socijalnih
usluga -
psihosocijaln
a podrska,
aktivnost
obiteljskog
suradnika i
savjetovanje:

Psihosocijalna podr5ka korisnicima podrutnih ureda HZSR- a na podrudju 12
l. zaprimanje i elektronska evidenc|a Uputnica - po realizaciji usluge);
2. dogovor s novim korisnicima i nadleinim Zavodima o vremenu podetka usluge

te intenzitetu provodenja usluge
3- odgovori podrudnim zavodima + ispunjene uputnice
4. Izrada dosjea korisnika usluga
5. Inicijalni razgovor, dogovor 22 nastavak usluge, izrada osotrnog lista
6. Provedba usluge - savjetodavni i suportivni razgovori u trajanju od l h po dolasku,

u ranijem definiranim terminima dolazaka; odnosno na natin naveden u
zaprimljenoj Uputrlici

7. Sastavljanje izvje5ia po isteku roka rrajanja usluge ili pak prijewemenih izvje5Ca8. Vodenje iaZuriranje evidencija, rhiviranje dosjea bivfih [lijenata/ica9. Periodidni radni sastanci s nadlelnim HZSR radi unapredenja usluga

6.3. Program i plan roda psihologo,/psihotoginje
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Psiholo5ki tretman sastavni je dio timskog rada radnika Centra u cilju pruZania kvalitetnih i

sveobuhvatnih usluga djeci imladima koja koriste usluge smjeitaja i boravka u ustanovi te vanjskih
korisnika po uputnicama nadleZnih HZSR. Psiholozi u CPUZ Ruia Petrovi6 djeluju samostalno. kroz
Struini tim Centra zajedno sa socijalnim radnicama Centra, kroz Strudno vijeie. kroz Komisiju za prijern i

otpust korisnika. u provedbi smjemica Tima za standarde kvalitete, u koordinaciji s drugim strudninr
radnicima ustanove. Psihologje koordinator volontera Centra, osoba za za5titu dostojanstva radnika CPUZ
RuZa Petrovi6 od uznemiravanja i spolnog uznemiravanja, obavlja posao edukacije buduiih udomitelia (u

suradnji s HZSR) te je dlan regionalnog Tima za psiholoike krizne intervencije u sustavu socijalne skrbi
RH.

Psiholo5ki se tretman u tom timskom i multidisciplinamom pristupu odituje u aktivnorn
sudjelovanju u izradi primjerenog tretmana obzirom na individualne razlike korisnika (individualni plan

rada s korisnikom). pri prijemu ipomo6i pri adaptaciji na nove Zivotne okolnosti, tijekom prernje5taja u

Organizirano stanovanje s povremenom podrSkom ili stalnom podrSkom te pri otpustu iz ustanove ili
Organiziranog stanovanja s povremenom ili stalnom podrSkom. Psiholog provodi psiholoSku procjenu ili
psihodijagnostiku (opa2anje, intervju. psihologijsko testiranje, uvid u dostupnu dokumentaciju. konzultacije
s drugim strudnjacima), nastoji utvrditi snage korisnika imjesta za pobolj5anja osobina korisnika. uzroke

nastanka irazvo.ja poteikoia. utvrduje stupanj ugroZenosti imoguie posljedice, daje podriku, ublaiava
posljedice zanemarivanja i zlostavljanja djece te provodi uslugu savjetovanja. Aktivan je pri oblikovalju
smjemica za individualni i grupni plan za pojedinog korisnika te sudjeluje s psiholoSke strane u tretnlanu
djeteta s poteSkoiama na emocionalnom, socijalnom, ponaiajnom ili intelektualnorn funkcion iran-ju.

Obavlja psiholoSka savjetovanja korisnika, roditelja, udomitelja, posvojitelja. Kako bi postigao 5to bolii
uspjeh u radu psiholog po potrebi suratluje s brojnim vanjskim strudnjacima: lijednicima specijalistirna.

psiholozima idrugim struinjacima u zdravsNenim ustanovama, profesorima, uditeljima i strudnom sluZbom

osnovnih i srednjih Skola (odlascima na informacije i roditeljske sastanke, u dogovoru s mat. odgajateljem

djeteta), vrtiia, strudnjacima HZSR, SluZbe za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti, Zavoda za

zapoSljavanie, policije, ODO, ZDO, sudova i dr. ito davanjem potrebnih informacija o djetetu te pisanjern

nalaza i mi5ljenja po potrebi. Rad psihologa u Centru ima multidisciplinamo obilje2je koje se izraZava u

sudjelovanju s ostalirn strudnim radnicima s kojima suradnidki participira u odgoju i obrazovanju i sr im

ostalim dostupnim ikorisnim oblicima rada s djecom imladeZi. Planiraju se i izvode iskustvene radionice

za korisnike (npr. Lifebook radionice), kao oblika grupnog rada (u suradnji s drugim matidnim

odgajateljima), na odabrane teme vaZne korisnicima. Psiholoiki tretman u Centru prisutan je na raz liditim

podrudjima i povezuje se s ciljevima ostalih strudnih radnika Centra. Kako se potreba rada s djecom proteZe

na detiri razdoblja boravka djece u Centru tako 6e se i posao psihologa protezati kroz ta detiri razdobl.ia.

l. prijem djece u ustanovu : razdoblje prije izdvajanje djeteta iz obitelji u pravilu je praceno: duljim

ili kra6im kumulativnim djelovanjem razliditih stresora, npr. kroniina bolest roditelja, alkoholizam roditelja.

siroma5tvo, zanemarivanje u obitelji; traumatskim iskustvima. primjerice, zlostavljanje ili nasilje medu

roditeljima; znadajnim gubicima. npr. smrt ili teska bolest roditelja i/ili kriznim dogadajima. npr' odlazak

roditelja u zatvor, odlazak iz obitelji i sl. Sukladno tome mozemo pretpostaviti da veliki broj djece koja

dolazi u usranovu treba psiholosku podriku u prevladavanju tih iskustva te ie dio poslova psihologa biti

usmjeren u otklanjanje ili ublai:avanje posljedica takvih iskustava. Sam smjeStaj u ustanovu desto rno2e biti

traumatsko iskustvo za djecu. Mnoga djeca koja odrastaju u vrlo nepovoljnim okolnostima. izdvaianie

dozivljavaju vrlo bolno. Iskustva pokazu.iu da same okolnosti i nadin izdvajanja mogu nepovoljno udecati

na oi.lete oi izdvajanja samog. Dakle, izdvajanje, koje je nedvojbeno krizni dogadaj u zivotu djetera. moze.

ovisnootomekakojeprovedeno.dovestidotogadadijetenakonrazdobljatugovanjaprihvatinovuzivotnu
situaciju i iskoristi nove mogucnosti koje mu se pruZaju, ili. pak. da trajnije oiituje potesko6e prilagodbe i

o,po, into* okruZenju. Glede toga pri prijemu djece u ustanovu znadajan ce naglasak staviti na pomoii i
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podrsci djetetu ili mladoj osobi kod adaptacije na sredinu ustanove ili Organizirano stanovanje sa stalnom

ili povremenom podrSkom (psiholo5ko savjetovanje, psiholoika podr5ka), u suZivotu s brojnim razliditim

dlugima, ito preko rada na korisnikovom prihvaianju privremene nu2nosti takva smjeStaja, pomoii djetetu

da iskaZe osjeiaje vezane tz razdvajanje od obitelj i te smanjenju djetetovog osje6aja krivnje i odgovomosti.

U toj ranoj fazi boravka u Centru nakon Sto se dijete adaptira na novu sredinu i prihvati nove Zivotne

okolnosti. stavit ie se naglasak na psihodijagnostidku ietioloSku obradu radi utvrdivanja osobnog razvoja i

uslanovljavanja razliiitih eventualnih smetnji ideficita na intelektualnim, emocionalnim i socijalnim
podrudj ima.

2. boravak djece u ustanovi: osim rje5avanja uobidajenih razvojnih pote5ko6a koje imaju i druga djeca

te savladavanja Skolskog gradiva, odabir zanimanja, i osposobljavanje za zanimanje, boravak u ustanovi

zahtjeva od niih joS i razvoj vjeStina kolektivnog 2ivljenja, su2ivota, prihvaianje razliditosti. toleranciju
prerna mlailoj istarijoj djeci, razvoj novih odnosa s roditeljima. razvoj odnosa s odgajateljima, pripremu za

samoslalan Zivot nakon izlaska iz ustanove/Organiziranog stanovanja, te vrlo desto nadoknailivanje

zaostatka u obrazovnom, socijalnom i emocionalnom razvoju. Stalno prilagotlavanje, dono5enje

promiSljenih odluka, preispitivanje 2elja, potreba imoguinosti, vrijednosti ipostupaka, odupiranje stresu te

ito bolje upravljanje uzajamnim komuniciranjem iosobnim razvojem kod neke od te djece predstavlja

pote5kocu. Neki se u tome leSko snalaze, osje6aju nemoi i potrebu da im se pomogne. Tijekom boravka

djece u Centru posao psihologa ogledat ie se u psiholoSkom savjetovanju korisnika injihovih roditelja,

suportivnim razgovorima, kriznim intervencijama, korektivnim aktivnostima te aktivnostima za afirmaciju
korisnikovih snaga i vjeitina.

l. odlazak djece iz ustanove/organiziranog stanovanja sa stalnom ili povremenom podrikom:
lzlazak iz institucije. slidno kao Stoje bio idolazak u nju, ma koliko bio ieljen, za mnoge od tih mladih ljudi
predstavlja kriznu situaciju. Mnogi od njih iz ustanove izlaze s brojnim strahovanjima isumnjom hoie li se

uspjeti snaii. Pored izlaska iz matidne zgrade ustanove ili organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu
podriku, postoji i prelazak u Organizirano slanovanje s povremenom podrSkom. koja je prostomo
dislocirana. gdje se nalaze Zenski i muSki stan, te naposljetkt i izlazak iz OSPP, s navrienom 2l . godinom
2i\ota, tj. s moguinoiiu ostanka do 26. godine Zivota. Naglasak u ovoj fazi njihovog boravka u ustanovi bit
ce na pripremi djeteta za promjenu Zivotnih okolnosti, kroz suportivne i savjetodavne razgovore, razvoj
rjeitina iojadavanje za samostalan Zivot, pruZanju podrSke i pomoii u rjeSavanju svih njima vaznih pitanja,
a i tehnidkih pitanja, kao Sto su prijava na Zavod za zaposljavanje, traZenje posla, upis na fakultet, traZenje
slipendije, smjeSta.ialpodstanarstva, bud2etiranje financija itd.

4. vrijeme nakon izlaska iz ustanove i posttretmanski pristup: Neka istraZivanja pokazuju da odrasli
koii su dulje vrijeme boravili u djedjim domovima nemaju dovoljno razvijenu mre2u socijalne podrike.
irnaju niZe samopo5tovanje le su im slabije razvijene socijalne vjestine. Odnosi koje su uspostavili u
ustanovi s odgajateljima, strudnim radnicima idrugom djecom imladima. nakon izlaska iz institucije naglo
prestaju ili bivaju znatno reducirani. Tu prazninu neka djeca ili mladi ljudi tesko uspiievaju nadoknadiri u
novoj sredini te ostaju uskraieni za veliki dio kvalitetnih socijalnih odnosa. U cilju pruzanja podrSke djeci
imladirna koja napuStaju ustanovu mogu se organizirati povremeni susreti s njihovim odgajateljima i
drugorn d.iecom iz ustanove. osim toga. predviden je i posttretmanski pristup. Radi se o !.irotost o,tretmanu' koji obuhvaia savjerodavne rivgovore, individuarne iri grupne, s bivsim korisnicima
ustanove/organ iziranog stanovanja, narodito ako bivSi korisnici sami zairaze psiholo5ku pomoi odpsihologa ustanove Psiholog ima adekvatan uvid u korisnikov psihofizidki razvoj, razvojne probleme ilipoteikoie, odrastanje i sazrijevanje tijekom boravka u ustanovi/oS pa ima predispozicije dobrogprofbsionalnog djelovanja obzirom na vei uspostavljen odnos ipovjerenje klijenta. posttretman"ski pristup
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se planira i realizira individualno, obzirom na specifidne probleme biv5ih korisnika i zatraZenu pornoc.

Raspon posttretmanskog pristupa je Sirok: pomoi u prilagodbi na nove Zivotne uvjete i dono5enju odluka,

partnerski iobiteljski odnosi, poslovni odnosi, krizna stanja, suportivna pomoi. pripreme i podrSka za

osobite medicinske postupke, prevencija ovisnosti idrugih rizidnih ponaSanja itd. Rje5enje o pruZanju

podr5ke i pomodi izda-ie nadleZni HZSR do 6 mjeseci nakon izlaska korisnika iz ustanove.

Kako se ove aktivnosti tijekom godine isprepli6u nije mogu6e napraviti eksplicitni izvedbeni plan prerna

mjesecima. ve6 samo okvinro naglasiti koji ie dijelovi posla dvoje psihologa imati prioritet u kojern dobu

godine. Psiholozi se nastoje stalno strudno usavr5avati, redovito nabavljati psihodijagnostidke instrumente.

pohadati edukacije te strudne skupove kao Sto su Godi5nje konferencije hrvatskih psihologa i sliino.

KOORDINACIJA VOLONTERA U CENTRA

Ustanova omoguiuje i promovira volonterski rad. Rad volontera usmjerava psiholog - koordinolor
yolonlera kojije za to zavr5io odgovarajuiu edukaciju - menadimenl volontera - temeljeii svoj rad na

Pravilniku za rad s volonterima ustanove iZakonu o volonterswu.

Potencijalni volonteri javljaju se u ustanovu tzraiavajuti 2elju za volontiranjem - uZivo ili online

putem prijavnice za volontere s web stranice CZPUZ RuZa Petrovi6 u Puli. Prvije, dakle, korak ispunjaranje

Prijavnice za volontere dime apliciraju za volontiranje u ustanovi. Koordinator volontera prolodi
standardiziranu obradu potencijalnih volontera: upoznavanje, razgovori o interesima. iskustvirna.

afinitetima u radu s djecom, odekivanjima, ograniienjima, slobodnom vremenu i svim drugim relevantnim

dimbenicima vaZnim za volontiranje s korisnicima ustanove. Volonter se psiholoSki procjenjuje, primjenjuje

se psiholo5ko testiranje (upitnik lidnosti). Potencijalni volonter upoznaje se sa Zakonom o volonrirartju,

Etitkim kodelcsom volonlera te svim specifidnostima rada s djecom i rnladima u ustanovi. Volonter donosi

svoj C I/, kra,ti plan ito bi volio ponuditi korisnicima u obliku volontiranja, Potvldu o nekainja'onju s

nadleZnog sud4 ne stariju od Sest mjeseci. te se dalje provjerava u nadle2nom ministarstvu moZe li na

siguran nadin volontirati s djecom i mladima.

Kako se upoznaje volontera i njegova osobnost te motivacija i spremnost za rad s korisnicirna

ustanove, tako se ivolontera upoznaje sa svrhom postojanja ustanove, njenom misijom ukratko, te drugim

vainim dirnbenicima (kao Sto je profesionalna tajna i dr.). Utvrtluju se mogudi oblici volontiranja. Za neke

oblike posto-ii opis poslova volontera, konkretiziraju se korisnici ili grupa korisnika s kojom ie volonter

volontirati. Na Strudnom vijeiu Centra koordinator volontera predstavlja volontere pa se obavlja dogovor s

kojom 6e djecom konkretno volonter volontirati. Ukoliko je obrada volontera do te todke protekla u redu

pristupa se upoznavanju djeteta s volonterom idogovor oko daljnjeg volontiranja (Sto. kako, kada, gdje i

sl.). Obzirom iz koje je matidne grupe pojedino dijete odretluje se kontdkt-osoba, a to je najde5ie nratli'll
odgajatelj tog djeteta. Kada je podetna adaptacija i interakcija djeteta i volontera pozitivna. a obo.ie

prihva6aju volontiranje, pristupa se izradi Ugovora o volontiranju gdje se preciziraju i definiraju stavke

volontiranja u Centru sa strane volontera iCentra. Ugovor se u podetku sklapa najdeSce na tri rnjeseca.

moguie i na duZe razdoblje, s moguinoSiu produZavanja.

Cijelo vrijeme trajanja volontiranja prati se interakcija volontera i korisnika, i to viSestruko: vr5e se razni

oblici evaluacije procesa v)lontirarja - korisnik. volonter, kontakt-osoba i drugi. Volonteri su aktivno
ukljudeni u 2ivot korisnika u Centru. U sludaju pote5koia one se korigiraju. Moguieje iz odredenih razloga

promijeniti oblik volontiranja, termine ili rad s pojedinim korisnicima. Volonterima mlatlim od I8 godina

daje se na potpis o brazac roditeljskog pristanka. Potencijalne volontere moguie je u obradi volontera odbiti
ili odgoditi ako se procijeni da Centar, kao ni korisnici Centra, nije adekvatno mjesto niti adekvatna

populacija za njihovo volontiranje u datom trenutku. Volonteru se nudi moguinost kontinuirane evaluacije

rada (pismena i usmena), .saperv izije volontiranja, zahvolnice i nograde za voksnlironje te sudjelol anje na.

grupnim sastancima s drugim volonterima Centra. Po potrebi se izdaje i potvrda o volontiranju u Centru ili
upis volontirania u volontersku knji2icu, na zahtjev volontera.
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Molbe novih. potencijalnih volontera za volontiranjem u Centru ne moraju se realizirati odrnah

mogu se iz viSe razloga odgoditi za neko drugo vrijeme, kada se ukaZe potreba.

Volontiranje se u Centru evidentira u Knjizi dnevne evidencije i u tablici evidencije volontera. Koncem

godine organizira se jedan godiSnji sastanak s aktivnim volonterima, a tijekom godine volonteri su iesti
gosti u zajednidkim druZenjima. izletima i zabavi. U Centruje do sada napravljen Individualni akcijski plan

za volontere Centra te Procjena organizacijskih potreba za rad s volonterima. Rad volontera prepoznaje se

kao vrijedan i dobrodoSao, potide se, afirmira i kroz izvje5tavanje ipisanje o njihovom radu u raznim

izvjeSiima, planovima i programima rada.

6.4. Program i plan rado obiteljskog suradnika

Aktivnost obiteljskog suradnika osigurava se u okviru socijalne usluge psihosocijalne podrSke u

obitelji. Sukladno dlanku 95. Zakona o socijalnoj skrbi socijalna usluga psihosocijalne podrike obitelji
odobrava se radi prevladavanja obiteljskih te5koia, stjecanja roditeljskih rjeitina i osnaZivanje obitelji za
funkcioniranje u svakodnevnom Zivotu te kako bi se preveniralo razdvajanja djece iroditelja. Aktivnosl
obiteljskog suradnika odobrava Zavod za socijalnu skrb (Pula) na temelju procjene rizika, snaga i potreba u

skladu s individualnim planom promjene. Samo ukolikoje procijenjeni niski ili srednjirizik za razvoj djeteta
moZe odobriti aklivnosl obiteljskog suradnika.

Opis posla obiteliskog suradnika sukladno individualnom planu i planom rada

lzravna podr5ka usvajanju znanja ivjeStina dlanovima obitelji u ostvarivanju svakodnevnih potreba
\ezano uz:

. stanovanje i votlenje kuianstva (podrika pri usvajanju radnih navika u odrZavanju doma6instva.
planiranje samostalne prehrane, pravilno koriStenje iodrZavanje ku6anskih aparata i dr.),

o raspolaganje novcem iplaniranje kuinog proraduna (prihodi, rashodi, prioriteti, Stednja),
o osobnu higijenu i higijenske navike. brigu o sebi i zdravlju
r praktidnu podrSku i pomod pri ostvarivanju prava na naknade i usluge u razliditim sustavima,
o brigu o dobrobiti i zdravlju djece.
o pomoi i podr5ku korisniku pri uspostavljanju i oduvanju neformalne mreie podrike (roditelji,

sestre/braia. Sira obitelj, prijatetji, susjedi, ...)
o organizaciju slobodnog vremena djece i odraslih,
o podrska u unapretlivanju osnovnih roditeljskih vjestina, posebice prepoznavanje osnovnih potreba

djeteta i razvijanje znanja i vjeitina za njihovo zadovoljavanje, ukljuduju6i njegu i brigu o djeci,
r podr5ka i praktidna pomoi djeci u svakodnevnom funkcioniranju.
o prepoznavanje sumnje na sigumost iiili razvojni rizik djeteta i 2umo izvje56ivanje socijalnog

radnika,

Obiteljski suradnik vodi propisanu dokumentaciju ievidenciju, kontinuirano se strudno usavr5ava i

sudjeluje u superviziji. Aktivnost obiteljskog suradnika se pruZa u jedinici vremena od 60 minuta po usluzi,
organiziran je u dvije smjene. Usluga psihosocijalne podrSke obitelji pruZa se do 5 sati tjedno, a najviSe 2
sata dnevno. Aktivnosti obiteljskog suradnika pruZa se u obitelji kao neposredni rad s korisnicima te mu je
dostupna odgovaraju6a oprema (u skladu s programom rada). Obiteljski suradnik obavlja i druge poslove
po nalogu ravnatelja i voditelja sukladno strudnoj spremi iradnom iskustvu.

6.5. Progrun i plon rada osistentd u organiziranom stanovanju i odgoju - suradnika u odgoju

a odgo.l i njega, praienje rasta i razvoja djece te praienje op6eg zdravstvenog stanja djeteta
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. briga o pravilnom uzimanju obroka, dohranjivanju i higijeni nakon hranjenja nesamostalne djece.
hranjenje djece mlatle Zivotne dobi te razvijanje kulture hranjenja

o briga o osiguranju kontinuirane njege - pranje, presvladenje, previjanje pelena i pomoi pri
obavljanju fi zioloikih potreba

. poticanje razvoja govora i kretanja
o poticanje samostalnosti kontrole fizioloikih potreba, odijevanja i obuvanja
o u suradnji s odgajateljem i medicinskom sestrom sudjeluje u odgoju
o sudjeluje u uredenju prostora za boravak djeteta
. suraduje s roditeljima i dlanovima obitelji djeteta i drugim djelatnicima u ustanovi i izvan ustanor,e.

volonterima i drugim dionicima skrbi za dijete
o sudjeluje u prijemu korisnika, upoznaje ga s ku6nim redom, sadrZajem i nadinom pruZanja usluge
o pruZanje pomoii i podrike korisniku u razdoblju prilagodbe te pradenje korisnika tijekom razdoblia

prilagodbe
o provodi aktivnost odgoja za korisnike, organizira odgojni rad u grupi korisnika i neposredno

odgovara za funkcioniranje grupe te za svakog pojedinog korisnika u grupi
o pomo6 korisniku pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba
o podr5ka korisniku i razvijanje higijenskih navika korisnika poput osobne higijene. brige o osobnom

izgledu i urednosti, odijevanja i odrZavanja odjeie te pomo6 korisniku u odrZavanju osobne higijene
o razvijanje navika zdrave prehrane
r sudjelovanje u pripremi jelovnika
o sudjelovanje u nabavi namimica i pripremi obroka odnosno samostalno pripremanje obroka u

stambenoj jedinici
. ruzvoi radnih navika iZivotnih vje5tina korisnika za samostalan Zivot;
o sudjelovanje i pomoi korisniku u odrZavanju distoie prostora
. organizira iprovodi udenje s korisnicima, pruZa im pomoi u savladavanju Skolskog gradiva i razvija

kod korisnika samostalnost u savladavanju Skolskih obaveza te prema potrebi poduzima mjere za
poboljSanje uspjeha korisnika u Skoli

o pratnja do Skole, vrti6a, sudjelovanje na Skolskim priredbama;
o sudjeluje u organizaciji raznih aktivnosti u Centru (sportske, glazbene, umjetnidke i druge

aktivnosti)
. usmjerava ipotiie korisnika na sudjelovanje u kultumo-umjetnidkim i sportsko - rekreatir nim

sadriajima izvan ustanove (kino, kazaliSte, bazeni, sportski tereni, slobodne aktivnosti).
organizacija odlazaka te pratnja korisniku;

o sudjeluje u organizaciji ljetovanja, zimovanja i drugih izleta s korisnicima te pratnja korisnicima:
o pratnja korisniku pri obavljanju zdravstvenih pregleda

o praienje kontakata s dlanovima obitelji (posjete itelefonski kontakti)l
o pratnja korisniku prilikom odlazaka odnosno povratka u ustanovu radi ostvarivanja osobnih odnosa

s dlanovima obitelji
o sudjeluje u izradi plana iprograma rada s korisnikom u dijelu opisa poslova radnog mjesta

o vodi odgovarajuiu evidenciju i dokumentaciju o korisnicima i po potrebi izraduje izvjeStaj o

korisnicima i aktivnostima
o usavr5avanje
o obavlja i druge poslove po nalogu ravnatelja u skladu sa strudnom spremom'

6.6, Program i plan rada medicinske sestre

Korisnicima je pruZena zdravstvena za5tita i njega, a tijekom godine provodit ie se:

.:. Zdravswena njega, odabir lijednika obiteljske medicine, stomatologije, ginekologije iortodonciie

.1. stomatolo5ka zaitita' ortodoncija i preoperativna skrb

{. ginekoloska zastita i inteme edukacije o spolnosti i odnosima
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* pojaian nadzor nad higijenom i kontaktima korisnika isame ustanove, dostupnost dezinfekcijskih

sredslava.galoSa. maski. rukavica

* sistematski pregledi, izrade sanitamih knjiZica
.i. procijepljenost po kalendaru cijepljenja

€. antropometrijska mjerenja
.1. dijeljenje medikamentozne terapije sukladno preporuci lijednik
.1. toaleta rana, previjanje i rad na prevenciji periodidnih nasrtaja nametnika u kosi

* pratnja korisnika u bolnicu i lijedniku na specijalistidke pregleda

* sudielovanie u izradi.jelovnika
.!. odgojni rad te edukacija o vlastitom zdravlju ihigijeni.

Medicinska sestra voditi 6e sljedeie:
i. kalendar o potrebama za sanitamim pregledom
.E dokumentaciju o nabavci lijekova, kalendar menstruacije

{. zdravstvene iskaznice. eu- iskaznice. dopunska zdr. osiguranja.

* godiSnji, mjesedni idnevni program rada
.!. evidenciji o terapiji rz nadzor

{. intemi zdravstveni karton edukacija iradionice
vodenje dokumentacije sukladno Pravilniku.

Suradnja:

* sa Zavodom za Skolsku medicinu te ambulantom za sanitarne preglede i savjetovaliite za prehranu
pri Zavodr za javno zdravstvo Istarske Zupanije. Centrom za mentalno zdravlje pri ZZJZIL Pula, KBC
Rijeka, ortodontom iz Rovinja, Labina i Pule, KBC Salata (ortopedija), s Medicinom rada te s

fogopedom. rehabilitatorima, Skolskim psihologom, pedopsihijatrom pri OB Pula; sa ZZJZIZ i HZZO,

sa strudnim specijalistidkim suradnicima, epidemiolozima, sa stomatolozima, psiholozima,
ginekolozima, oftalmolozima te lijednicima obiteljske medicine.

7. SURADNJA

Tijekom 2026. godine planiramo nastavak suradnje sa svim relevantnim dionicima koji posredno ili
neposredno utjedu na kvalitetu Zivota djece u nasoj ustanovi. Suradnja se odnosi na niz ustanova socijalne
skrbi, nevladinih organizacija, suradnja s privatnim sektorom i drugim javnim ustanovama. Poseban
naglasak stavit 6e se na suradnju s roditeljima, Skolama, HZSR-ima.. .

U 2026. planiramo suradnju s:

€. Hrvatskirn zavodom za socijalni rad i ustanovama socijalne skrbi
.3. roditeljima / skrbnicima / udomiteljima
{. predSkolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama, visokim udiliitima
* zdravstvenim institucijama
.1. Hrvatskim zavodom za zapo5ljavanje
{. nevladinim i humanitarnim udrugama i organizaciiama
{. lokalnom, regionalnom iiirom dru5tvenom zajednicom.!. Gradom Pula, Istarskom Zupanijom
{. Turisriikom zajednicom pula
{. poslovnim subjektima
.3. rnedijima
* volonterima, gratlanima pojedincima
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€. kulturnim, vjerskim. znanstvenim i strudnim institucijama
* Volonterskim centrom Istra.

8. PROMIDZBA

PromidZba Centra za pruLanje usluga u zajednici vrSit 6e se na nekoliko nadina:

* odrZavaniem intemetskih stranica Centra

* izradom kvalitetnih programa i promidZbenog materijala o djelatnosti Centra kojima ce se

informirati HZSR po PU, Skole, roditelji, lijednici, djeca i drugi relevantni dirnbenici (/etcr,
posjetnice...)

.!. sudjelovanjem korisnika Centra na raznim dogaclajima lokalne i Sire druStvene zajednice -
prijateljskim sportskim susretima, likovnim kolonijama, scensko-dramskim sekcijama, f'oto
izlolbama, kamevalu i dr.

.!. upoznavanje javnosti s novim izvaninstitucijskih uslugama, prezentacija usluga Centra Siroj
javnosti

i. ponovno pokretanje izrade lista Centra
* prezentacijom dogadaja, sudjelovanja i dostignuia u sredstvima javnog priopiavanja
.:. kvalitetnim izvjei6ivanjem o radu putem godi5njih izvje56a o radu
.i. pozivanjem HZSR-a, Skola, donatora i volontera na razna druStvena dogailanja u orgarrizaciji Centra

(Dan Centra, blagdani, Djedjitjedan, maskare u Centru, izleti, Dan otvorenih vrata i dr.).

9. OSIGURANJE KVALITETE

Sustavan pristup procjeni i evaluaciji rada Centra radi poboljlanja kvalitete pruZanja usluga ili postizania

posebnih ciljeva provodio se od 2010. godine. Na taj nadin znatno su podignuti standardi koji su oznadeni

prioritetnim teje sukladno tome dostignuta zadovoljavajuia razina uskladenosti tada postavljenih standarda.

Praksa pisanog potkrepljivanja svih sadrZaja i provedenih strukturiranih aktivnosti postala je uobidajena i

permanentna, provodila se procjena i analiza zadovoljswa korisnika (djece i rodite[ia), suradnika (HZSR

PU, Skole" zdravstvene ustanove) i volontera te su na temelju analize planirane aktivnosti unapreilenja

kvalitete rada. Metlutim, kvaliteta rada je razvojna, dinamidna kategorija i razinu postignutog stupnja

kvalitete nije moguie zadrZavati, odr2avati ili poboljSavati bez sustavnog pristupa. Standardi kvalitete se

usrnjeravaju na korisnike usluga" promicanje neovisnosti i autonomije korisnika, njihovo sudjelovanje u

normalnom 2ivotu u prirodnom druStvenom okruZenju te posebno, poStivanje njihovih ljudskih, gradanskih

isocijalnih prava. Sve 6e biti utemeljeno na nadelima koja osiguravaju da na5e usluge budu holistidke s

naglaskom na korisnike, lako razumljive korisnicima, obiteljima, suradnicima i volonterima. promovirane

partnerstvom s vrtiiima, Skolama, zdravstvenim ustanovama, lokalnom i regionalnom (podruinorn)

samoupravom. agencijama i rn in istarstvima

Slijedit 6emo standarde kvalitete socijalnih usluga (dostupnost informacija, dostupnost usluga. povezivanie

i suradnja, procjena i planiranje, prijem iotpust, odludivanje i samooodredenje. privatnost i povjerliivost-

sigurnost od izrabljivanja, restriktivni postupci, prigovori i Zalbe, rukovotlenje. upravljanje, zaposlenici. rad

volontera, studenata na praksi i pripravnika. pristupadnost okoliSa, sigumost izastita) i smjernice za njihovo

uvodenje te mjerila za utvrilivanje uskladenosti sa standardima kvalitete socijalnih usluga na tri razinc' a

sve u skladu s Pravilnikom o standardima kvalitete socijalnih usluga (NN. 3112023).

Unarednoj.2026.godiniusmjerit6emosenastvaranjesustavaproceduraiprocesakoii6eosigurati
dosljedan.pouzdanivisokstandardkvaliteteradana3egCentra.Pritome'aktivnosticebitiusmjerenena:
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o detiniranje/preciziranje standarda kvalitete u odnosu na specifiinosti na5eg Centra

o planiranje. implementaciju i kontrolu definiranih standarda kvalitete

o tjednu analizu i evaluaciju. dedno planiranje odgojnog rada (sastanci ponedjeljkom),

radionice s djecom imladima iskustvenog, edukativnog, praktidnog ikreativnog sadrZaja

o poboljSanje kvalitete smje5tajnih kapaciteta i osiguravanje odgovaraju6ih materijalnih

resursa u prostoru za provotlenje usluge smjeitaja
o osiguranje kvalitete strudnog rada i osobnog rasta radnika putem supervizija i

odgovaraju6ih usavriavanja za bolje razumijevanje i udinkovitiji rad s aktualnim te5ko6ama

poput autizma, poreme6aja u prehrani, trauma..

o psihodijagnostidku obradu korisnika te struani rad s djecom i njihovim roditeljima kojima
je potreban individualni isavjetodavni rad

o kontinuiranu suradnju sa Slu2bom za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti te djedjim i
adolescentnim psihijatrima OB Pula

o poticanje suradnje i odrZavanje sastanaka sa Zupanijom i OB Pula s ciljern osiguravanja

srnjeltajnih kapaciteta za korisnike s teSkoiama mentalnog zdravlja.

I O. T RANS FO RMAC I JA U S TANO VE
Tijekorn 2023. godine Djedji dom RuZa Petrovii je intenzivnije krenuo u transformaciju u Centar

za prulanje usluga u zajednici Ru2a Petrovii. na nadin da su adaptirani i opremljeni svi prostori u Puli i

Rovinjskom Selu. Za navedene prostore pripremljena je dokumentacija te su prikupljene licence za

otvaranje novih usluga, iako idalje izostaje licenca za uslugu smjeStaja trudnice ili roditelja s djetetom do

godine dana 2ivota. Transfbrmacija je popraiena i promjenom imena, pedata i glavnih akata Centra. Centar

za pruLanje usluga u zajednici je javna ustanova koja se osniva za prulanje podrSke korisnicima i

pruZateljima izvaninstitucijskih oblika smjeStaja, pruZanje usluga boravka, usluge psihosocijalne podr5ke,

mobilnog tima. usluge pomoii u kuii, usluge pomo6i pri ukljudivanju u programe odgoja iobrazovanja
(integracija), usluge savjetovanja i pomaganja primamih, posvojiteljskih i udomiteljskih obitelji, usluge

sarjetovanja i pomaganja djeci imladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smjeitenoj u udomiteljskim
obiteljirna i usluge organiziranog stanovanja uz povremenu/sveobuhvatnu podrSku, a iznimno i usluge
s rnj eita.ia.

I I.EVALUACIJA

Utvrdivanje i analiza rezultata u CZPUZ RuZa Petrovi6 na razini Strudnog vije6a, provodit 6e se kroz
dvije vrste evaluacije. Evaluaciju postignuia u obrazovnom radu (l) i procesnu evaluaciju odgojnih
elernenata (2).

l. 6v uuc uLo usmjerenaje na mjerenje rezultata ili razine ostvarenosti planiranih ciljeva.
Ova.i oblik evaluacije provodit ce se kroz polugodi5nju i godiinju analizu uspje5nosti obrazovnog rada
i profesionalnog osposobljavanja korisnika - u formi polugodiSnjih i godi5njih izvje5ia o korisnicima
prerna nadleznim HZSR. Izvjesia pisu matidni odgajatelji, u suradnji sa ST-om centra. lfuiterijske
varrjable bit ce uspjeh u Skoli i na praktidnom radu, neopravdani izostanci, izredene disciplinske mjere
ili pohvale. Takoder ce se odrzavati, u sklopu sjednica strudnog vijeia, redovite diskusije na ternu
uspjeha u Skoli i ispunjavanja skolskih obveza glede pravovremene preventivne aktivnosti. Evaluacija
se evidentira i kroz Individuarni plan korisnika. Na sastancima vijeia djece, na kraju prvog porugodista
i na kraju 5k godine, evaluacija 6e se iskazati kroz pohvale i nagrade korisnicima koji su io ru.luzili.
Evaluac ija je usmena i/ili pismena.
2 Procesnu evoluaciiu fokusiranu na mjerenje promjena kod pojedinca iri skupina korisnika
ukljuienih u program. institucionarni tretman, provodir i" r" prt"r, redovitih mjesednih diskusrja
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Strudnog tima u suradnji s odgajateljirna imedicinskom sestrom: na zasebnim todkama sastanaka

Strudnog vijeca ustanove. Unutar ovog dijela evaluacle analizirat 6e se moralni. mentalni. zdravsl\ eni.

radni. estetski isocijalni razvoj korisnika, kroz Individualni plan korisnika. Va2ni elernenti procesne

evaluacije takoder ulaze u polugodiSnja igodi5nja izvje56a strudnih radnika o korisniku koja se 5aIu
prema HZSR-u. Takotler, najmanje jednom godiSnje (na kraju Skolske godine) procesna evaluacija

evidentirat 6e se kroz ispunjavanje Cek tisra djeijeg ponaianja za dobi I do 18 godina (Achenbachova

lista proc.iene djedjeg ponaSanja modificirana za potrebe evaluacije korisnika Centra). Ovu evaluaciju
rade matidni odgajatelji za sve korisnike na kraju Skolske godine, a prilaie se psiholo5kom dosjeu

korisnika, te se tako prati razvoj djeteta kroz vrijeme provedeno na smjeitaju i boravku u ustano\ i.

Evaluacija se takoder provodi na osnovu Pravilnika o nagra<livanju. Moguia je uporaba i drugih skala

procjena i samoprocjena koje su u Centru na raspolaganju, u dogovoru s psiholozima Centra. kao Stoje
primjerice Sktla kvulitete iivota (M. Krizmanii & V. Kolesari6) za potrebe evaluacije korisnika

Organiziranog stanovanja s povremenom podr5kom pri izlasku iz istog i osamostaljivanju idrugo.
Evaluacija je usmena i/ili pismena.

Za unaprje<lenje rada unutar svake odgojne grupe provodit 6e se redovite mjesedne analize

uspjeSnosti odgojno-obrazovnog rada kroz diskusije s korisnicima, samoevaluacije. kroz sastanke Struinog
vijeda i Strudnog tima. Takoder, posebnim anketnim anonimnim listiiima evaluiraju se i iskustvene

radionice. Na raspolaganju su ina uvidu ievaluacije realizirane kroz Tim za standarde kvalitete evaluacija

korisnika, radnika, strudne suradnje, roditelja, u pripremije i evaluacija volontera. Evaluacija se provodi i
uk ljuduje:

. Kontrolu i nadzor od strane ravnateljice
o Primjenu instrumenatavrednovanjapostignuia
r Rad Strutnog vijeia
r Rad Tima za standarde kvalitete
e lzvjeSda odgajatelja o odgojno-obrazovnom radu

o Analizu Skolskog uspjeha i izostanaka s nastave

o Sinteze Strudnog tima
. Samoprocjenukorisnika
o Samoprocjenadjelatnika

In s trument i i I e hn i ke vrednovanj a :
r Analiza pedagoike dokumentacije

o Neposredni uvid u rad odgajatelja
o Ankete
. Upitnici
o Statistidka obrada podataka

Rad struinih djelatnika vrednovati te se kroz sljedete elemente

o Vodenje pedagoSke dokumentacije
o Rezultate odgojno - obrazovnog rada

r Odnos prema korisnicima i kolegama

o OdrZavanje i uretlenje radnog prostora.

ravn ate lj ica:
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ii. dipl. soc. radnik

Program rada za 2026. godinu razmatran je i prihvaien na :

Struinorl Vilecu 16.01.2026.

Upravnom vij ec,l 20.02.2026. ik
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