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Centar za pruianje usluga u zajednici Ruia Petrovid

Budicinova ulica br.l 7. 52100 Pula" HR, OIB: 27209159252

telqfoni (052) Ravnateljica: 222-106. Kancelarija odgajatelja: 2 I l - l 92.

Struani tim: tel/fax 382-928. RaCunovodstvo: tellfax 382-929.

e-mail: dieciid5r0srnail.com ili domzadiecupu lalarsmail.con'l

I. OSNOVNI PODACI O CENTRU

Naziv Centra: Centar za pruZanje usluga u zajednici RuZa Petrovid
Skraieni naziv: Centar RuZa Petrovid
Sjediste Centra: Pula, Budicinova l7
Tel: Ravnatelj:0521 222-106, Kancelarija odgajatelja: tel/thx 2l l-192, Strudni tim
Radunovodstvo: tel / fax 382-929.
e-mail: djecjid5@gmail.com www.djecjidompula.hr
Ravnateljica: Davorka Belo5eviC, dipl. socijalna radnica
e-mail : domzadjecupula@gmail.com

tel,'fax 382-928.

Centar RuZa Petrovii u Puli osnovan je 23.0"1 .1954. Rje5enjem Narodnog odbora grada Pule.
broj: I 2684-lll-5-K. Od osnutka do 22.02. 1996. nosio je naziv "RuZa Petrovii". Ime Centra ponovno je
vraieno 25.09.2015. Temeljem dl. 78. st. | . Zakona o ustanovama koji je stupio na snagu 24.08. 1993.

Centarje postaojavnom uslanovom, a lemeljem 41.78. st.2. Zakona o ustanovama, osnivadka prava nad
Centrom presla su na Republiku Hrvatsku. time da prava i duznosti osnivada obavlja nadlezno
Ministarstvo za socijalnu skrb. Centar je promijenio ime iz Doma RuZa Petrovii u Centar za pruzanje
usluga u zajednici Ruza Petrovii u rujnu 2023. godine.

1.1. Socijalne usluge Centra

Centar RuZa Petrovii pruZa socijalne usluge:
L savjetovanja djetetu bezroditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi, djetetu zrtvi obiteljskog,

vrSnjadkog ili drugog nasilj4 djetetu Zrrvi trgovanja ljudima, mlatloj punoljetnoj osobi i obitelji
kojoj je zbog naruSenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru(na pomoi ili
druga podrika.

2. strudne procjene osobi s invaliditetom radi upuiivanja na uslugu psihosocijalne podrSke
3. psihosocijalnog savjetovanja djetelu bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi, djetetu

Zrtvi obiteljskog, vr5njaikog ili drugog nasilja, djetetu Zfivi trgovanja ljudima, mlatloj
punoljetnoj osobi i obitelji kojoj je zbog naru5enih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti
potrebna strudna pomoi ili druga podrika.

4. socijalnog mentorstva korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog
stanovanja" mladoj punoljetnoj osobi.

5. psihosocijalnepodrSke.
6. boravka djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi, djetetu Zrtvi obiteljskog,

vr5njadkog ili drugog nasilja. u dobi od 3. do 18. godine Zivota.
7. organiziranog stanovanja djetetu od 3. godine Zivota bez roditelja ili bez odgovarajuie

roditefjske skrbi, djetetu od 3. godine Zivota Zrtyi obiteljskog, vrsnjadkog ili drugog nasilja,
djetetu od 3. godine Zivota bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivalista bez
nadzora roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovoma skrbiti se za njega te djetetu srranom
drZavljaninu od 3. godine Zivota koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora
roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovoma skrbiti se za njega. mlatloj punoljetnoj osobi
i osobi koja je bila korisnik prava na uslugu smje5taja ili organiziranog stanovanja. a kojoi je



potrebno osigurati stanovanje dok za to traje potreba. a najduze do 26. godine Zivota- trudnici
ili roditelju s djetetom do godine dana Zivota. iznimno do tri godine ziyota bez obiteliske
podrSke i odgovarajudih uvjeta za Zivot. Usluga se pruZa u razliditom opsegu ovisno o dobnoj
skupini i podr5ci strudnih radnika sukladno pravilniku kojim se ureduju m_jerila za prrLanje
socijalnih usluga.

8. smjestaja djetetu od 3. godine 2ivota bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi. djetetu
od 3. godine Zivota Zrtvi obiteljskog, vrsnjadkog ili drugog nasilja. djetelu od 3. godine Zivota
bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivaliSta bez nadzora roditelja ili druge odrasle
osobe koja je odgovoma skrbiti se za njega te djetetu od 3. godine Zivota stranom drZavljaninu
koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe
koja je odgovoma skrbiti se za njega. Usluga se pruZa u kriznim situacijama ili u drugim
sludajevima sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi.

9. obiteljskemedijacije.

Centar RuZa Petrovii obavlja i druge poslove koji se odnose na:
l. podr5ku korisnicima i pruZateljima izvaninstitucijskih oblika smjeitaja
2. osiguranje provodenja mjere intenzivne strudne pomoci i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o

djetetu prema zakonu kojim se ureduj u obiteljski odnosi
3. osiguranje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom
4. strudnu pomoi i potporu udomiteljima i korisnicima i provotlenje edukacije udomitelja
5. predlaganje i poticanje aktivnosti u podrudju socijalne skbi na lokalnoj razini
6. procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u dono5enju socijalnog plana za podrudje

jedinice podrudne (regionalne) samouprave
7. poticanje i razvijanje volonterskog rada i
8- obavljanje drugih poslova na lemelju zakona i Statuta Centra RuZa Petrovii.
Centar RuZa Petrovii obavlja i druge djelatnosti koje sluZe osnovnoj djelatnosti.

Navedene socijalne usluge obuhva6aju :

) Usluga savjetovanja ukljuduje: strudnu pomoi korisniku da jasnije sagleda vlastitu Zivotnu
situaciju, poticanje na promjenu u skladu s vlastitim mogudnostima i potrebama s ciljem
osnaZivanja za samostalno rjelavanje problema, stvaranja uvjeta za oiuvanje i razvoj osobnih
mogucnosti te odgovomog odnosa pojedinca prema samom sebi. obitelji idru5tvu. Usluga
savjetovanja obuhvaia individualni rad s korisnikom i/ili ilanovima njegove obitelji. Usluga se

pru2a u tmjanju od 60 minuta do tri susreta. a iznimno prema procjeni struenjaka do pet susreta-

a mogu ju pruZati socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog, edukacijski rehabilitator i
pravnik.

F Strudna procjena potreba djeteta s odstupanjem u razvoj u, razvojnim rizikom ili teSkoiama u

razvoju i osobe s invaliditelom za usluge psihosocijalne podrSke, rane razvojne podrSke, pomoii
pri ukljudivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja, boravk4 organiziranog stanovanja
i smje5taja ukljuduje: postupke utvrdivanja pobeba, interesa i preostalih sposobnosti korisnika
radi davanja mi5ljenja o potrebi pru2anja uslug4 te primjerenoj vrsti. trajanj u i utestalosti
polrebne usluge; miSljenje se donosi na temelju zajednidke odluke strudnjaka u timu. Usluga
traje od 4 do 6 sati rada po korisniku a pruiajuju socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog,

edukacijski rehabilitator, logoped, kineziterapeut, fizioterapeut, radni terapeut, medicinska
sestra.

F Psihosocijalno savjelovanje: posebne strudne postupke i aktivnosti kojima se korisniku pomaZe

otkloniti teSkoie u funkcioniranju u razliditim podrudjima Zivota s naglaskom na ponaSajne.

emocionalne, interpersonalne, socijalne, obrazovne, razvojne iorganizacijske aspekte zivota.
Temelji se na terapijskom odnosu jedne ili vi3e osoba i jednog ili vi5e psihoterapeuta ili
savjetodavnih terapeuta i procesu tijekom kojega se radi na smanjivanju aktualnih teikoia i
pronalaZenju najboljeg rjeSenja ili prevladavanju kriznih situacija u skladu s potrebama
korisnika kroz pobol.jSanje vje5tina komunikacije, jadanje samopo5tovanja. promicanje
promjene ponaianja. Usluga se provodi u vremenskom mjerilu po jedinici pruZene usluge u

trajanju od 60 minuta ukoliko se usluga provodi individualno ili 120 minuta grupno. u trajanj u



do sest mjeseci, a iznimno i dulje. joS dva mjeseca nakon isteka roka od 6 mjeseci, a mogu je
pruZati socijalni radnik. psiholog. socijalni pedagog i edukacijski rehabilitator uz obavezno
imanje dodatne izobrazbe u podrudju psihosocijalnog savjetovanja u trajanju od minimalno 100

sati i praksu pod nadzorom mentora u lrajanj u od 20 sati ili zavr5eno specijalizirano
psihoterapijsko Skolovanje u trajanju od najmanje dvije. odnosno detiri godine na nekom od
psihoterapijskih pravaca ili ECP-a i odobrenje nadleZne komore za samostalan rad prema
posebnim propisima kojima se regulira djelatnost savjetodavnog terapeuta i psihoterapeuta.

! Socijalno mentomtvo ukljuauje: strudnu pomoi dugolrajno nezaposlenoj osobi kojaje korisnik
zajamdene minimalne naknade, djetetu korisnika zajamdene minimalne naknade, osobi s

invaliditetom, korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja.
korisniku koji je Zrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon izvr5enja kazne zatvor4 usmjerenu
na njihovo osnaZivanje za radnu aktivaciju i aktivno sudjelovanje u drultvu u skladu s vlastitim
mogudnostima i/ili potrebama u cilju jadanju snaga i sposobnosti korisnika za uspjeinije
rjeSavanje nepovoljnih 2ivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj Zivi. Aktivnosti se

provode u vremenskom mjerilu pojedinici pruZene usluge u trajanj u od 60 minuta u minimalno
l0 strukturiranih susreta mentora i mentorirane osobe u vremenskom trajanju od 6 do 8 mjeseci.
a premaprocjeni voditelja sluiaja provodeju strudniradnici iz 6lanka socijalni radnik, psiholog,
socijalni pedagog i edukacijski rehabilitator s dodatnom izobrazbom iz podrudja socijalnog
mentorstva.

D Obiteljska medijacija je usluga koju u strukturiranom procesu obavljaju obiteljski medijatori
upisani u Registar obiteljskih medijatora. Usluga ukljuduje posebne strudne postupke usmjerene
na sporazumno rje5avanje obiteljskog spora pregovaranjem o spornim pitanjima. PruZa se

dlanovima obitelji koji su u sukobu i ne mogu se samostalno sporazumjeti oko spomog pitanja
iz razliditih podrudja svakodnevnog Zivota i odnosa u uzoj i siroj obitel.ji. Usluga se provodi u

jedinidnom mjerilu pru2ene usluge u trajanju od 90 minut4 u tri do osam medijacijskih susreta
u vremenskom razdoblju do Sest mjeseci.

! Psihosocijalna podrSka obuhvaia strudne postupke i druge oblike pomoii i podrSke kojima se

potide mzvoj i unaprjeclenje kognitivnih. funkcionalnih. komunikacijskih, govomo-jezianih.
socijalnih ili odgojnih vje5tina korisnika. Usluga psihosocijalne podrSke pruZa se pojedincu.
obitelji. udomiteljskoj obitelji. a pruza se u obitelji korisnika. u udomiteljskoj obitelji. kod
drugih pruiatelja usluga ili na drugim mjestima prema potrebi korisnika. Psihosocijalna podrSka
pojedincu pruza se u obitelji korisnika ili udomiteljskoj obitelji do pet sati tjedno, a kod ostalih
pruzatelja usluga do Sest sati tjedno, a najviSe tri sata dnevno, od dega najvise aetiri sata

individualno, a ostalo u grupi. Psihosocijalna podrska obitelji pruza se u obitelji do pet sati
tjedno. iznimno kod pruzatelja usluge do Sest sati tjedno, a najvise dva sata dnevno.
Psihosocijalna podrSka udomiteljima pruia se u obitelji do pet sati tjedno. a iznimno kod
pruzatelja usluge do sest sati tjedno. najvise dva sata dnevno. Usluga se provodi u vremenskom
mjerilu po jedinici pruZene usluge u trajanju od 60 minuta ukoliko se usluga provodi
individualno ili 120 minuta grupno a provode je strudni radnici socijalni radnik, psiholog
socijalni pedagog, edukacijski rehabilitator, logoped kineziterapeut, fizioterapeut, radni
terapeut, medicinska sestra i obiteljski suradnik.

) Boravakje uslugakojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz struanu i drugu
pomoi i podr5ku, radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba korisnika koje ne
mogu biti zadovoljene u obitelji. Usluga boravka pruZa se djetetu bez odgovarajuie roditeljske
skrbi. djetetu Zrtvi obiteljskog. vrinjadkog ili drugog nasilja, u dobi od 3. do 18. godine Zivota.
Usluga se pruZa u razliditom opsegu ovisno o trajanj u usluge jedan dan u tjednu, viSe dana u
tjednu ili tijekom svih radnih dana u (ednu i to:

/ cjelodnevni boravak u trajanju od Sest do deset sati dnevno

/ poludnevni boravak u trajanju od detiri do Sest sati dnevno.
; Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se osigurava slanovanje u stambenoj jedinici

uz stalnu ili povremenu strudnu idrugu pomod i potporu u osiguravanju osnovnih Zivotnih
potreba te socijalnih, radnih, kulturnih. obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba radi
uspostavljanja i odrZavanja njihovih socijalnih uloga, izjednadavanja njihovih moguinosti.



poboljSanja kvalitete Zivota. poticanja aktivnog i samostalnog Zivljenja te socijalnog
ukljudivanja, ovisno o potrebama korisnika. Usluga organiziranog stanovanja pruZa se u
razliditom opsegu ovisno o dobnoj skupini i potrebnoj podrSci strudnih radnika i to:

/ sveobuhvatna podrSka za dijete i mladu punoljetnu osobu kojoj je potrebna podrSka
tijekom 24 sata dnevno

/ povremena podrSka za dijete i mladu punoljetnu osobu kojoj je polrebna podr5ka u

ogranidenom rajanju dnevno.

> SmjeStaj je usluga kojom se korisniku pruZa intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih Zivotnih
potreba kada to nije moguie osigurati u obitelji i pruZanjem drugih socijalnih usluga, a

smjeStajem se osigurava slanovanje i organizirane akivnosti tijekom dana uz stalnu strudnu i

drugu pomoi i potporu u osiguravanju osnovnih i dodalnih 2ivotnih potreba koje ne mogu biti
zadovoljene u obitelji.
Smje5taj u kriznim situacijama osigurava se osobi kojoj je ugroZen 2ivot, zdravlje ili dobrobit i

to: djetetu bez odgovarajuie roditeljske skrbi, djetetu od 3. godine Zivoh irtyi obiteljskog,
vrSnjadkog ili drugog nasilja, djetetu od 3. godine Zivota bez pmhje koje se zatekne izvan mjesta
svog prebivali5ta bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovoma skrbiti se za
njega te djetetu od 3. godine Zivota stranom drZavljaninu koje se zatekne na teritoriju Republike
Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovoma skrbiti se za njega.

Centar pruZa usluge, sukladno ishodovanim licencama, na lokacijama ito u:
. ulici Budicinova- ViaPino Budicin 17, Pula-je sjediSte Centra. Tuse pruZaju usluge smjeSta.ia

za 12 korisnika. boravka ( poludnevnog i cjelodnevnog za najviSe 20 korisnika). usluge
individualnog savjetovanja do 550 jedinica usluga godiinje i psihosocijalne podr5ke do 804
jedinica usluga godi5nje individualno kod pruZatelja usluga i do 900 jedinica usluga godi5nje
individualno u obitelji. Na ovoj lokaciji obavljaju se iupravni, radunovodstveno-financijski,
ekonomsko-pomoino-tehniaki poslovi. Na toj lokaciji, svoju djelatnost obavlja i Obiteljski
centar, podrudna sluzba Istarska.

. ulici Nobileova 3, Pula - pruza se usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podriku
korisnicima od 16118 do 26 godine Zivota. Takoder, na toj adresi pruZaju se usluge
individualnog savjetovanja do 350 jedinica usluga godi5nje i psihosocijalne podrSke do 80.1
jedinica usluga godi3nje individualno kod pruZatelja usluga i do 900 jedinica usluga godiSnje
individualno u obitelji .

. ulici Laginjina 3. Pula pruZa se usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku
korisnicima od i-16/18 godine Zivota ukupno za 6 korisnika.

. ulica Teslina I9, Pula - pruZa se usluga organiziranog stanoyanja uz sveobuhvatnu podr5ku
korisnicima od 3-16/ I 8 godine Zivota. ukupno za 6 korisnika.

. ulica Divkoviieya 8, Pula - pruZa se usluga organiziranog stanovanja za trudnicu ili roditelja s

malim djetetom do godine dana Zivota.
. Rovinjsko selo. Velebiii - pruZa se socijalna usluga poludnevnog boravka za najvi5e l0

korisnika, individualnog savjetovanja do 200 jedinica usluga godiSnje ipsihosocijalne podrSke

do l000jedinica usluga godiSnje individualno kod pruZatelja usluga
. Ulica B. Fundica 5, Novigrad - stan je oporudno naslijeden, te smo u fazi realiziranja

dokumentacije kako bi se mogle pruZati usluge u navedenom prostoru.

Kapacitet usluge smjeitaja nije utvrden obzirom daje u tijeku licenciranje koje se deka obzirom da

je bilo potrebno uvesti vatrodojavni sustav Sto je iudinjeno ujesen 2025. godine no,joSje potrebno

uvesti klimatizaciu prostora. U tavanskom prostoru gdje se pruza usluga smjestaja sukladno proslomim
uvjetima moguie je zbrinuti l2 korisnika. Trenutno se na dan 3 I .12.2025.g. na smje5taju nalazilo I 0

korisnika.
Kapacitet usluge boravka u Budicinovoj ulici-Via Pino Budicin je 20 korisnika. Trenutno. na dan

3l-12.2025. g. usluga boravku pruZala se za l0 korisnika.



Kapacitet usluge organiziranog stanovanja sa povremenom podr5kom je 6 korisnika ( 3 korisnika
po stanu). Trenutno, na dan 3 1 . 12.2025. godine u organiziranom stanovanju sa povremenom podrskom

bila je I korisnica.
Kapacitet usluge organiziranog stanovanja sa sveobuhvatnom podrSkom je 12 korisnika ( 6

korisnika po stanu). Trenutno, na dan 31.12.2025. godine u organiziranom stanovanju sa

sveobuhvatnom podr!kom bilo 8 korisnika. Zbog nedovoljnog broja strudnih radnika nakon ljeta 2025.
godine korisnice iz Tesline su smjeStene u Budicinovu l7 gdje se pruZa usluga smje5taja.

Usluga smjeitaja

Usluga smjestaja je usluga skrbi izvan vlastite obitelji. koja se ostvaruje kao institucijska skrb, a
usluga se pruZa kao smjestaj u kiznim situacijama i smjestaj u dugim sluiajevima. Usluga srrjestaja
obuhvaca sljedeie aktivnosti: brigu o zdravlju. njegu. odgoj, socijalni rad, psiholoSku podrSku, skrb
tijekom noii, brigu o obrazovanju te unapredivanje roditeljskih vjestina rodiielja/skrbnika kroz usluge
psihosocijalne podrSke djece koja su na smjeitaju. Prostor za smje5taj korisnika nalazi se na treiem katu
matidne zgrade Centra. U potkrovlju zgrade je predvitlen smje5taj za l2 korisnika (3est mu5kih i Sest

Zenskih) u dobi i-18 godina/odnosno do zavrSetka srednjo5kolskog obrazovanja. Ondje se nalaze 4

spavaonice. 2 dnevna boravka. kancelarija za odgojitelje te dvije kupaonice. svaka sa dva wc -a ijednim
tusem te wc za odgojitelje. Djeci je na raspolaganju sav potreban inventar, TV uretlaji. PlayStation.
Xbox, radunala za udenje i igru. internet. glazbene linije i razne drustvene igre. U potkovlju se nalazi
i rnala pomoina kuhinja. U suterenu se nalazi blagovaona, kuhinja, praona i peglaona (ve5eraj). O djeci,
pored mat. odgajatelja. brigu preuzimaju deZumi odgajatelji te alanovi Strudnog tima, medicinska
sestra/tehnidar i suradnici u odgoju. Strudni tim koji se sastoji od psihologa i socijalnih radnica, smje5ten
je u novoobnovljenim prostorima na l. katu zgrade. S korisnicima se paralelno provodi individualni i

grupni rad. te su sva djeca. ovisno o dobi i sklonostima ukljudena u grupne radionice. kreativnog.
sportskog i socijalizacijskog tipa. Za djecu privremeno sudski povjerenu radi obiteljskog nasilja i sl.,
intenziviraju se savjetodavne usluge i psiholo5ka poddka te se za njih kao i za ostale korisnike/ice, pred

obrazovnim, zdravstvenim, socijalnim ipravosudnim institucijama inicimju iprovode idruge radnje
radi zaitite njihovih praya i interesa. Potiae se kvalitetnija suradnja s roditeljima i Sirom obitelji, provode
se i nadziru kontakti djece s roditeljima, ukolikoje tako predvideno sudskim rjeienjem. odnosno uputom
nadleinog Zavoda. Tijekom 2025. godine uvedenje vatrodojavni te smo sadajo5 u realizaciji uvodenja
klimatizacije cijelog tavanskog prostora ali i sanacije kupatila obzirom na puknuie cijevi. Tijekom
veljade 2026. godine zatrazit iemo licenciranje navedene usluge.

Uslugu boruvka

Usluga boravka je socijalna usluga koja obuhva6a cjelodnevni i poludnevni boravak. Cjelodnevni
boravak moZe trajati od Sest do l0 sati. a poludnevni boravak od detiri do Sest sati dnevno. u kojem
vremenu se osigurava zadovoljavanje Zivotnih potreba korisnika pruzanjem usluga prehrane. odriavanja
osobne higijene. brige o zdravlju. duvanja. odgoja. njege. radnih aktivnosti. psihosocijalne rehabilitacije.
organiziranja slobodnog vremena. organiziranog prijevoza, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru
korisnika. Cjelodnevni i poludnevni boravak moZe se priznati jedan dan u tjednu, vi5e dana u tjednu ili
tijekom svih radnih dana u tjednu. Usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka pruZaju se korisnicima
u dobi od 7 - l8 godina.
Prostor cjelodnevnog i poludnevnog boravka nalazi se u prvom katu zgrade Centra u Budicinovoj 17.
Sastoji se od dvije prostorije i pripadajuiim boravkom. U njoj se nalazi oprema za udenje i slobodno
vrijeme. Djecije na raspolaganju sav potreban inventar. TV. kompjuteri za udenje i igru. glazbena linija
i raz ne drustYene igre.

Boravak je oblik dnevnog smjeitaja djece koji omogucuju prihvat djece prije ili nakon nastave, u
cilju skrbi o djeci osnovno5kolske ili srednjoSkolske dobi koja te2e ude ili koja nemaju potrebnu potporu
obitelji u savladavanju Skolskih obaveza te djeci i mladima koji Zive u nepovoljnim uvjetima. Boravak
omoguiuju djeci dobivanje potrebne struane pomoii, a obitelji tretman kroz podr5ku i savjetodavni rad.
Na taj naiin osigurava se rana intervencija. spredava potpuno izdvajanje djeteta iz obitelji i razvoj
smetnji pona5anja. te zadovol.javanje Zivotnih potreba korisnika.



Opii cilj boravka je prevencija i smanjenje institucionalnog smjestaja u suradnji s podrudnim
uredima HZSR-a kao ravnopravnim partnerima u keiranju lokalne socijalne politike za skrb o djeci i
mladima.

Struini radnici Centm u suradnji sa PU HZSR i roditeljima djece, za svakog korisnika izraduju
individualni godi!nji plan rada u skladu s njihovim potrebam4 a naglasak se stavlja na: pruZanju pomoci
u udenju lkolskog gradiva: Skolsko postignuie; nadoknadu obrazovnih deficita: poudavanje tehnikama
samostalnog udenja: ublaiavanje emocionalnih. ponalajnih i drugih poteSkoia. osobito rizika u
odrastanju djece iz obitelji s potesko6amai stvaranje radnih navika; socijalizaciju; smanjenje averzije
prema Skoli; razvoj komunikacijskih vjeStina; poticanje na uspjeSniju i zdraviju komunikaciju u obitelji,
Skoli idrugdje; razvoj higijenskih navika; sve aktivnosti koje omogucavaju odgovarajuii psihosocijalni
razvol dleteta.

S roditeljima potpisujemo Ugovor o suradnji u kojemu su naznadena sva prava iobaveze
roditelja, djece i Centra. S roditeljima pokuiavamo ostvariti suradnidki odnos te radimo i na tretmanu
obitelji kroz podr5ku. savjetodavni rad radi pomoii u osna2ivanju roditeljske uloge.

Trenutno uslugu boravka koristi l0 korisnika (kapacitetje 20 korisnika). od togaje 7 korisnika
ukljudeno u uslugu cjelodnevnog boravka- dok se usluga poludnevnog boravaka prtLa za 3 korisnika.

Us I uga orga n izi ra n og sto n ovo nja

Usluga organiziranog slanovanjaje socijalna usluga kojom sejednoj ili viSe osoba tijekom 24 sata
dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomoi strudne ili druge osobe, u stanu iii izvan stan4
osiguravaju osnovne Zivotne pofebe te socijalne. radne. kulturne, obrazovne, rekreacijske idruge
potrebe. Organiziranim stanovanjem smara se i stanovanje u zajednici stambenihjedinica koje se nalaze
na istoj lokaciji. U jednoj stambenoj jedinici moZe stanovati najviSe osam korisnika.
- Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr5ku pruZa se djeci i mladima u dobi od
7-16118 godina.
- Usluga organiziranog stanovanja uz poyremenu podr5ku pruZa se djeci i mladima u dobi od
l6l18 -21 godine Zivota.

Centar pruZa uslugu OSUPP-a u Nobileova 3, gdje se nalaze dva stana za skrb o mladima od l6 do
26 godine, uz povremenu podriku, s kapacitetom od 6 korisnika ( 3 korisnika po stanu). Stanje dobiven
od grada Pule u najam bez pladanja najamnine. Takav oblik usluge Centar pruZa korisnicima od 2003.
godine. Trenutno, na dan 31.12.2025. godine u organiziranom stanovanju bila je I korisnica. Za
navedenu uslugu ishodovanaje licenca u listopadu 2024. godine. Cijeli prostorje obnovljen i opremljen
europskim novcem u okviru projekta Rufu.

Smje5taj u ovakav oblik organiziranog stanovanja predviden je prema kiterijima za smje5taj i
predvida nastavak skrbi za djecu odraslu u djedjim domovima ili udomiteljskim obiteljima. te drugim
mladim osobama koja nakon zavr5ene Skole nemaju moguinost povratka u obitelj, odnosno skrbi za
mladeZ koja nastavlja Skolovanje. Ujedno smjestaj u organiziranom stanovanju nadin je postupnog
izlaska iz sustava soctalne skrbi. Stanovi predvideni za prtLanje usluge organiziranog stanovanja uz
povremenu podrSku dine dva dvosobna slana (predvi<leno je da jedan stan bude za Zensku, a drugi za

mu5ku populaciju mladih ljudi), oba na navedenoj adresi, ukupnog kapaciteta 6 korisnika. Stanovi su

optimalno opremljeni namjeStajem, osnovnim kuianskim pomagalima i inventarom.
Organizirano stanovanje uz povremenu podrSku kao prijelazni oblik do potpune samostalnosti

zahtijeva individualno planiranje za svakog pojedinog korisnika. ali je odredeno univerzalnim.
zajednidkim ciljevima: nastavljanje s procesom socijalizacije - stjecanje i nadopunjavanje socijalnih i
komunikacijskih vjeStina radi snalaZenja u Sirem socijalnom kontekstu koz skrb za sebe i druge u
zajednici: prihvaianje osobne odgovornosti i uvaZavanje tude osobnosti (podrZavanje individualnosti.
tolerancije, kooperativnosti)i podrZavanje etidkih standarda i pozitivnih dru5tvenih i osobnih vrijednosti:
osamostaljivanje u mnogim dijelovima svakodnevnog Zivota - samostalno i redovito obavljanje
prioritetnih obveza, podrZavanje ispravnog odnosa prema radu (redovito pohadanje lakulteta, sezonsko

zapoiljavanje. redovito pohatlanje nastave); planiranje. ekonomiziranje i racionalno vodenje
domaiinstva; pripreme za izlazak iz sustava socijalne skrbi uz ovladavanje raznim Zivotnim
kompetencijama: slanovanje, financije, osobni samorazvoj i daljnje Skolovanje, briga o vlastitom
zdravlj u.



Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podr5ku ( OSSP ) dio je socijalnih usluga Centra RuZa

Petrovii. Rad OSSP - a odvija se na dvije lokacije u Puli. u Ulici Nikole Tesle l9 i u Laginjinoj ulici 3.

Usluga OSSP-a obuhvaca sljedeie aktivnosti: brigu o zdravlju. njegu, odgoj. socijalni rad,
psiholo5ku podrSku. skrb tijekom nodi. brigu o obrazovanju. Licenca za rad ishodovana je za obje
lokacije i na svakoj navedenoj lokaciji moZe se pruZati usluga OSPP za 6 korisnika, ukupno l2 korisnika
od 7 do l8 godina.

Prostor u Laginjinoj 3 nalazi se u potkovlju stambene zgrade. Prostorje potpuno renoviran i koristi
se od 16. 12.2024- Prostor se sastoji od ulaznog hodnika, dnevnog boravka. blagovaone, kuhinje, 3 sobe

(2 dvokevetne i I trokrevetna ), kancelarije odgajatelja, malog hodnika, kupaonice, wc-a za odgojitelje,
balkona koji je ograden. U prostoru je predvideno stanovanje za sedmero djedaka u dobi od 7 do 18

godina. Djeci je na raspolaganju sav potreban inventar, TV uredaji, PlayStation, Xbox, radunala za

udenje i igru. intemet. glazbene linije i razne druitvene igre. O djeci. pored odgajatelja, skrbe

i suradnici u odgoju te dlanovi Strudnog tima u ustanoyi s kojim odgajatelji OSSP-a suraduju. S

korisnicima se paralelno provodi individualni. individualizirani i grupni rad, te su sva djeca. ovisno o
dobi i sklonostima ukljudena u grupne radionice, kreativnog. sportskog i soci.jalizacijskog tipa. Za sve
korisnike se pred obrazovnim. zdravstvenim, socijalnim i pravosudnim institucijama iniciraju iprovode
i druge radnje radi zaitite njihovih prava i interesa. Potide se kvalitetnija suradnja s roditeljima i Sirom

obitelji, provode se i nadziru kontakti djece s rodileljima- ukolikoje tako predvideno sudskim rjeSenjem.

odnosno uputom nadle2nog Zavoda. Podetkom 2025. u Laginjijoj ulici doSlo je do puknuia
kanalizacijske cijevi te su korisnici jedan period (cca 2 mjeseca) boravili u Budicinovoj ulici.
Kanalizacijska cijev sanirana je putem hitne inteNencije, no jo5 smo u fazi nadoknade tro5kova
vlasnicima stana koji povremeno borave ispod stana u kojem se pruZa usluga oSSP.

Jedinica OSSP u Ulici Nikole Tesle u Puli otvorenaje za rad 15. listopada 2024. godine s useljenjem
iest korisnica u dobi od I 2- I 9 godina. Pet korisnica pohada razlidite razrede osnovne/srednj e 5kole dok
je najstarija korisnica nakon zavrsetka Skole zaposlena. Prostor se sastoji od tri sobe za korisnice.
kancelarije odgajatelja" te zajednidkih prostorija u koje ulazi zajednidka kupaonica s wc-om, dnevni
boravak, kuhinja te hodnik. O djeci skbi troje odgajatelja uz niz drugih strudnih radnika. S korisnicima
se paralelno provodi individualni, individualizirani igrupni rad, te su sva djeca, ovisno o dobi i

sklonostima ukljudena u grupne radionice. kreativnog, sportskog isocijalizacijskog tipa.
Centar kroz infrastruktumi europski Fojekt Ruza obnovio, adaptirao i opremio 6 lokacija kako bi u tim
prostorima pruZao svoje usluge. Projekt je trajao od 5 .4.2019. do 29.12.2023. godine te je tim projektom
u:

. Budicinovoj 17, Pula- adaptirana je dvoriSna imatidna zgrada ( 2 etaze - prizemljeil kat)
kako bi se mogla pruzati usluga boravka te rad Obiteljskog centra.

. Nobileovoj 3, Pula - adaptirana su 3 prostora. Dva prostora ie se koristiti sa pruianje usluge
organiziranog stanovanja sa povremenom podr5kom ( kapaciteta 3 korisnika po stanu) dok ie
se 3 Fostor koristiti za pruzanje usluge savjetovanja i psihosocijalne podrSke.

. Laginjinoj 3, Pula stan je dobiven u najam od grada Pule na 15 godina iadaptiran je i

opremljen kako bi se mogla pruzati usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku
za 6 korisnika.

. Teslinoj 19. Pula- stanje dobiven oporuino i adaptiranje i opremljen kako bi se mogla pruZati
usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr5ku za 6 korisnika.

. Divkovidevevoj 8. Pula- stan je dobiven oporudno i adaptiran je i opremljen kako bi se mogla
pruZati usluga organiziranog stanovanja trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana njegova
Zivota.

. Rovinjskom selu. Velebiii 6 - prostorje dobiyen od grada Rovinja radi razvoja usluge boravka
te savjetovanja i pomaganja na tom podrudju. Prostor je adaptiran i opremljen i predan je
zahljeva za licenciranje usluge boravka te savjetovanja i psihosocijalne podr3ke.

. Labin. lstarska I (prostor HZSR-a PU Labin) u navedenom prostoru Strudni tim pruZa usluge
savjetovanja i pomaganja primamih, udomiteljskih iposvojiteljskih obitelji, savjetovanja i
pomaganja pojedincu, djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smje5tenoj u udomiteljskim
obiteljima.

. Novigrad. B.Fundiia 5. - % stan dobiveno oporudno. koristi se za provodenje slobodnog
vremena i odmora te radno okupacijskih aktivnosti.



1.2. Osnovni podaci o korisnicima

- Podaci na dan 3l.12.2025. godine

Tabela l: I Podaci o kopocitelu, btoju zoptinljenih zahtjeta, prijemu i otpustu tijekom 2025.9
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Tabela 3: Podaci o sttukluti kotit iko po dobi i spolu
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Tabela ,l: Podaci o duljini borovka korisniko u domu

Tabela 5: Poddci o ko snicima Nemo nadleinosli Hrvatskog zaroda:a socijalni rad
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Tabela 6: Podaci o korisnicima prema razredu u OS
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Tabels 7: Podaci o korisnicimo prema rauedu i srcdnjim lkolama
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