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Centar za pruianje usluga u zajednici Ruia Petrovid

Budicinova ulica br.l 7. 52100 Pula" HR, OIB: 27209159252

telqfoni (052) Ravnateljica: 222-106. Kancelarija odgajatelja: 2 I l - l 92.

Struani tim: tel/fax 382-928. RaCunovodstvo: tellfax 382-929.

e-mail: dieciid5r0srnail.com ili domzadiecupu lalarsmail.con'l

I. OSNOVNI PODACI O CENTRU

Naziv Centra: Centar za pruZanje usluga u zajednici RuZa Petrovid
Skraieni naziv: Centar RuZa Petrovid
Sjediste Centra: Pula, Budicinova l7
Tel: Ravnatelj:0521 222-106, Kancelarija odgajatelja: tel/thx 2l l-192, Strudni tim
Radunovodstvo: tel / fax 382-929.
e-mail: djecjid5@gmail.com www.djecjidompula.hr
Ravnateljica: Davorka Belo5eviC, dipl. socijalna radnica
e-mail : domzadjecupula@gmail.com

tel,'fax 382-928.

Centar RuZa Petrovii u Puli osnovan je 23.0"1 .1954. Rje5enjem Narodnog odbora grada Pule.
broj: I 2684-lll-5-K. Od osnutka do 22.02. 1996. nosio je naziv "RuZa Petrovii". Ime Centra ponovno je
vraieno 25.09.2015. Temeljem dl. 78. st. | . Zakona o ustanovama koji je stupio na snagu 24.08. 1993.

Centarje postaojavnom uslanovom, a lemeljem 41.78. st.2. Zakona o ustanovama, osnivadka prava nad
Centrom presla su na Republiku Hrvatsku. time da prava i duznosti osnivada obavlja nadlezno
Ministarstvo za socijalnu skrb. Centar je promijenio ime iz Doma RuZa Petrovii u Centar za pruzanje
usluga u zajednici Ruza Petrovii u rujnu 2023. godine.

1.1. Socijalne usluge Centra

Centar RuZa Petrovii pruZa socijalne usluge:
L savjetovanja djetetu bezroditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi, djetetu zrtvi obiteljskog,

vrSnjadkog ili drugog nasilj4 djetetu Zrrvi trgovanja ljudima, mlatloj punoljetnoj osobi i obitelji
kojoj je zbog naruSenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru(na pomoi ili
druga podrika.

2. strudne procjene osobi s invaliditetom radi upuiivanja na uslugu psihosocijalne podrSke
3. psihosocijalnog savjetovanja djetelu bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi, djetetu

Zrtvi obiteljskog, vr5njaikog ili drugog nasilja, djetetu Zfivi trgovanja ljudima, mlatloj
punoljetnoj osobi i obitelji kojoj je zbog naru5enih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti
potrebna strudna pomoi ili druga podrika.

4. socijalnog mentorstva korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog
stanovanja" mladoj punoljetnoj osobi.

5. psihosocijalnepodrSke.
6. boravka djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi, djetetu Zrtvi obiteljskog,

vr5njadkog ili drugog nasilja. u dobi od 3. do 18. godine Zivota.
7. organiziranog stanovanja djetetu od 3. godine Zivota bez roditelja ili bez odgovarajuie

roditefjske skrbi, djetetu od 3. godine Zivota Zrtyi obiteljskog, vrsnjadkog ili drugog nasilja,
djetetu od 3. godine Zivota bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivalista bez
nadzora roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovoma skrbiti se za njega te djetetu srranom
drZavljaninu od 3. godine Zivota koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora
roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovoma skrbiti se za njega. mlatloj punoljetnoj osobi
i osobi koja je bila korisnik prava na uslugu smje5taja ili organiziranog stanovanja. a kojoi je



potrebno osigurati stanovanje dok za to traje potreba. a najduze do 26. godine Zivota- trudnici
ili roditelju s djetetom do godine dana Zivota. iznimno do tri godine ziyota bez obiteliske
podrSke i odgovarajudih uvjeta za Zivot. Usluga se pruZa u razliditom opsegu ovisno o dobnoj
skupini i podr5ci strudnih radnika sukladno pravilniku kojim se ureduju m_jerila za prrLanje
socijalnih usluga.

8. smjestaja djetetu od 3. godine 2ivota bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi. djetetu
od 3. godine Zivota Zrtvi obiteljskog, vrsnjadkog ili drugog nasilja. djetelu od 3. godine Zivota
bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivaliSta bez nadzora roditelja ili druge odrasle
osobe koja je odgovoma skrbiti se za njega te djetetu od 3. godine Zivota stranom drZavljaninu
koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe
koja je odgovoma skrbiti se za njega. Usluga se pruZa u kriznim situacijama ili u drugim
sludajevima sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi.

9. obiteljskemedijacije.

Centar RuZa Petrovii obavlja i druge poslove koji se odnose na:
l. podr5ku korisnicima i pruZateljima izvaninstitucijskih oblika smjeitaja
2. osiguranje provodenja mjere intenzivne strudne pomoci i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o

djetetu prema zakonu kojim se ureduj u obiteljski odnosi
3. osiguranje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom
4. strudnu pomoi i potporu udomiteljima i korisnicima i provotlenje edukacije udomitelja
5. predlaganje i poticanje aktivnosti u podrudju socijalne skbi na lokalnoj razini
6. procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u dono5enju socijalnog plana za podrudje

jedinice podrudne (regionalne) samouprave
7. poticanje i razvijanje volonterskog rada i
8- obavljanje drugih poslova na lemelju zakona i Statuta Centra RuZa Petrovii.
Centar RuZa Petrovii obavlja i druge djelatnosti koje sluZe osnovnoj djelatnosti.

Navedene socijalne usluge obuhva6aju :

) Usluga savjetovanja ukljuduje: strudnu pomoi korisniku da jasnije sagleda vlastitu Zivotnu
situaciju, poticanje na promjenu u skladu s vlastitim mogudnostima i potrebama s ciljem
osnaZivanja za samostalno rjelavanje problema, stvaranja uvjeta za oiuvanje i razvoj osobnih
mogucnosti te odgovomog odnosa pojedinca prema samom sebi. obitelji idru5tvu. Usluga
savjetovanja obuhvaia individualni rad s korisnikom i/ili ilanovima njegove obitelji. Usluga se

pru2a u tmjanju od 60 minuta do tri susreta. a iznimno prema procjeni struenjaka do pet susreta-

a mogu ju pruZati socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog, edukacijski rehabilitator i
pravnik.

F Strudna procjena potreba djeteta s odstupanjem u razvoj u, razvojnim rizikom ili teSkoiama u

razvoju i osobe s invaliditelom za usluge psihosocijalne podrSke, rane razvojne podrSke, pomoii
pri ukljudivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja, boravk4 organiziranog stanovanja
i smje5taja ukljuduje: postupke utvrdivanja pobeba, interesa i preostalih sposobnosti korisnika
radi davanja mi5ljenja o potrebi pru2anja uslug4 te primjerenoj vrsti. trajanj u i utestalosti
polrebne usluge; miSljenje se donosi na temelju zajednidke odluke strudnjaka u timu. Usluga
traje od 4 do 6 sati rada po korisniku a pruiajuju socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog,

edukacijski rehabilitator, logoped, kineziterapeut, fizioterapeut, radni terapeut, medicinska
sestra.

F Psihosocijalno savjelovanje: posebne strudne postupke i aktivnosti kojima se korisniku pomaZe

otkloniti teSkoie u funkcioniranju u razliditim podrudjima Zivota s naglaskom na ponaSajne.

emocionalne, interpersonalne, socijalne, obrazovne, razvojne iorganizacijske aspekte zivota.
Temelji se na terapijskom odnosu jedne ili vi3e osoba i jednog ili vi5e psihoterapeuta ili
savjetodavnih terapeuta i procesu tijekom kojega se radi na smanjivanju aktualnih teikoia i
pronalaZenju najboljeg rjeSenja ili prevladavanju kriznih situacija u skladu s potrebama
korisnika kroz pobol.jSanje vje5tina komunikacije, jadanje samopo5tovanja. promicanje
promjene ponaianja. Usluga se provodi u vremenskom mjerilu po jedinici pruZene usluge u

trajanju od 60 minuta ukoliko se usluga provodi individualno ili 120 minuta grupno. u trajanj u



do sest mjeseci, a iznimno i dulje. joS dva mjeseca nakon isteka roka od 6 mjeseci, a mogu je
pruZati socijalni radnik. psiholog. socijalni pedagog i edukacijski rehabilitator uz obavezno
imanje dodatne izobrazbe u podrudju psihosocijalnog savjetovanja u trajanju od minimalno 100

sati i praksu pod nadzorom mentora u lrajanj u od 20 sati ili zavr5eno specijalizirano
psihoterapijsko Skolovanje u trajanju od najmanje dvije. odnosno detiri godine na nekom od
psihoterapijskih pravaca ili ECP-a i odobrenje nadleZne komore za samostalan rad prema
posebnim propisima kojima se regulira djelatnost savjetodavnog terapeuta i psihoterapeuta.

! Socijalno mentomtvo ukljuauje: strudnu pomoi dugolrajno nezaposlenoj osobi kojaje korisnik
zajamdene minimalne naknade, djetetu korisnika zajamdene minimalne naknade, osobi s

invaliditetom, korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja.
korisniku koji je Zrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon izvr5enja kazne zatvor4 usmjerenu
na njihovo osnaZivanje za radnu aktivaciju i aktivno sudjelovanje u drultvu u skladu s vlastitim
mogudnostima i/ili potrebama u cilju jadanju snaga i sposobnosti korisnika za uspjeinije
rjeSavanje nepovoljnih 2ivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj Zivi. Aktivnosti se

provode u vremenskom mjerilu pojedinici pruZene usluge u trajanj u od 60 minuta u minimalno
l0 strukturiranih susreta mentora i mentorirane osobe u vremenskom trajanju od 6 do 8 mjeseci.
a premaprocjeni voditelja sluiaja provodeju strudniradnici iz 6lanka socijalni radnik, psiholog,
socijalni pedagog i edukacijski rehabilitator s dodatnom izobrazbom iz podrudja socijalnog
mentorstva.

D Obiteljska medijacija je usluga koju u strukturiranom procesu obavljaju obiteljski medijatori
upisani u Registar obiteljskih medijatora. Usluga ukljuduje posebne strudne postupke usmjerene
na sporazumno rje5avanje obiteljskog spora pregovaranjem o spornim pitanjima. PruZa se

dlanovima obitelji koji su u sukobu i ne mogu se samostalno sporazumjeti oko spomog pitanja
iz razliditih podrudja svakodnevnog Zivota i odnosa u uzoj i siroj obitel.ji. Usluga se provodi u

jedinidnom mjerilu pru2ene usluge u trajanju od 90 minut4 u tri do osam medijacijskih susreta
u vremenskom razdoblju do Sest mjeseci.

! Psihosocijalna podrSka obuhvaia strudne postupke i druge oblike pomoii i podrSke kojima se

potide mzvoj i unaprjeclenje kognitivnih. funkcionalnih. komunikacijskih, govomo-jezianih.
socijalnih ili odgojnih vje5tina korisnika. Usluga psihosocijalne podrSke pruZa se pojedincu.
obitelji. udomiteljskoj obitelji. a pruza se u obitelji korisnika. u udomiteljskoj obitelji. kod
drugih pruiatelja usluga ili na drugim mjestima prema potrebi korisnika. Psihosocijalna podrSka
pojedincu pruza se u obitelji korisnika ili udomiteljskoj obitelji do pet sati tjedno, a kod ostalih
pruzatelja usluga do Sest sati tjedno, a najviSe tri sata dnevno, od dega najvise aetiri sata

individualno, a ostalo u grupi. Psihosocijalna podrska obitelji pruza se u obitelji do pet sati
tjedno. iznimno kod pruzatelja usluge do Sest sati tjedno, a najvise dva sata dnevno.
Psihosocijalna podrSka udomiteljima pruia se u obitelji do pet sati tjedno. a iznimno kod
pruzatelja usluge do sest sati tjedno. najvise dva sata dnevno. Usluga se provodi u vremenskom
mjerilu po jedinici pruZene usluge u trajanju od 60 minuta ukoliko se usluga provodi
individualno ili 120 minuta grupno a provode je strudni radnici socijalni radnik, psiholog
socijalni pedagog, edukacijski rehabilitator, logoped kineziterapeut, fizioterapeut, radni
terapeut, medicinska sestra i obiteljski suradnik.

) Boravakje uslugakojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz struanu i drugu
pomoi i podr5ku, radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba korisnika koje ne
mogu biti zadovoljene u obitelji. Usluga boravka pruZa se djetetu bez odgovarajuie roditeljske
skrbi. djetetu Zrtvi obiteljskog. vrinjadkog ili drugog nasilja, u dobi od 3. do 18. godine Zivota.
Usluga se pruZa u razliditom opsegu ovisno o trajanj u usluge jedan dan u tjednu, viSe dana u
tjednu ili tijekom svih radnih dana u (ednu i to:

/ cjelodnevni boravak u trajanju od Sest do deset sati dnevno

/ poludnevni boravak u trajanju od detiri do Sest sati dnevno.
; Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se osigurava slanovanje u stambenoj jedinici

uz stalnu ili povremenu strudnu idrugu pomod i potporu u osiguravanju osnovnih Zivotnih
potreba te socijalnih, radnih, kulturnih. obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba radi
uspostavljanja i odrZavanja njihovih socijalnih uloga, izjednadavanja njihovih moguinosti.



poboljSanja kvalitete Zivota. poticanja aktivnog i samostalnog Zivljenja te socijalnog
ukljudivanja, ovisno o potrebama korisnika. Usluga organiziranog stanovanja pruZa se u
razliditom opsegu ovisno o dobnoj skupini i potrebnoj podrSci strudnih radnika i to:

/ sveobuhvatna podrSka za dijete i mladu punoljetnu osobu kojoj je potrebna podrSka
tijekom 24 sata dnevno

/ povremena podrSka za dijete i mladu punoljetnu osobu kojoj je polrebna podr5ka u

ogranidenom rajanju dnevno.

> SmjeStaj je usluga kojom se korisniku pruZa intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih Zivotnih
potreba kada to nije moguie osigurati u obitelji i pruZanjem drugih socijalnih usluga, a

smjeStajem se osigurava slanovanje i organizirane akivnosti tijekom dana uz stalnu strudnu i

drugu pomoi i potporu u osiguravanju osnovnih i dodalnih 2ivotnih potreba koje ne mogu biti
zadovoljene u obitelji.
Smje5taj u kriznim situacijama osigurava se osobi kojoj je ugroZen 2ivot, zdravlje ili dobrobit i

to: djetetu bez odgovarajuie roditeljske skrbi, djetetu od 3. godine Zivoh irtyi obiteljskog,
vrSnjadkog ili drugog nasilja, djetetu od 3. godine Zivota bez pmhje koje se zatekne izvan mjesta
svog prebivali5ta bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovoma skrbiti se za
njega te djetetu od 3. godine Zivota stranom drZavljaninu koje se zatekne na teritoriju Republike
Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovoma skrbiti se za njega.

Centar pruZa usluge, sukladno ishodovanim licencama, na lokacijama ito u:
. ulici Budicinova- ViaPino Budicin 17, Pula-je sjediSte Centra. Tuse pruZaju usluge smjeSta.ia

za 12 korisnika. boravka ( poludnevnog i cjelodnevnog za najviSe 20 korisnika). usluge
individualnog savjetovanja do 550 jedinica usluga godiinje i psihosocijalne podr5ke do 804
jedinica usluga godi5nje individualno kod pruZatelja usluga i do 900 jedinica usluga godi5nje
individualno u obitelji. Na ovoj lokaciji obavljaju se iupravni, radunovodstveno-financijski,
ekonomsko-pomoino-tehniaki poslovi. Na toj lokaciji, svoju djelatnost obavlja i Obiteljski
centar, podrudna sluzba Istarska.

. ulici Nobileova 3, Pula - pruza se usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podriku
korisnicima od 16118 do 26 godine Zivota. Takoder, na toj adresi pruZaju se usluge
individualnog savjetovanja do 350 jedinica usluga godi5nje i psihosocijalne podrSke do 80.1
jedinica usluga godi3nje individualno kod pruZatelja usluga i do 900 jedinica usluga godiSnje
individualno u obitelji .

. ulici Laginjina 3. Pula pruZa se usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku
korisnicima od i-16/18 godine Zivota ukupno za 6 korisnika.

. ulica Teslina I9, Pula - pruZa se usluga organiziranog stanoyanja uz sveobuhvatnu podr5ku
korisnicima od 3-16/ I 8 godine Zivota. ukupno za 6 korisnika.

. ulica Divkoviieya 8, Pula - pruZa se usluga organiziranog stanovanja za trudnicu ili roditelja s

malim djetetom do godine dana Zivota.
. Rovinjsko selo. Velebiii - pruZa se socijalna usluga poludnevnog boravka za najvi5e l0

korisnika, individualnog savjetovanja do 200 jedinica usluga godiSnje ipsihosocijalne podrSke

do l000jedinica usluga godiSnje individualno kod pruZatelja usluga
. Ulica B. Fundica 5, Novigrad - stan je oporudno naslijeden, te smo u fazi realiziranja

dokumentacije kako bi se mogle pruZati usluge u navedenom prostoru.

Kapacitet usluge smjeitaja nije utvrden obzirom daje u tijeku licenciranje koje se deka obzirom da

je bilo potrebno uvesti vatrodojavni sustav Sto je iudinjeno ujesen 2025. godine no,joSje potrebno

uvesti klimatizaciu prostora. U tavanskom prostoru gdje se pruza usluga smjestaja sukladno proslomim
uvjetima moguie je zbrinuti l2 korisnika. Trenutno se na dan 3 I .12.2025.g. na smje5taju nalazilo I 0

korisnika.
Kapacitet usluge boravka u Budicinovoj ulici-Via Pino Budicin je 20 korisnika. Trenutno. na dan

3l-12.2025. g. usluga boravku pruZala se za l0 korisnika.



Kapacitet usluge organiziranog stanovanja sa povremenom podr5kom je 6 korisnika ( 3 korisnika
po stanu). Trenutno, na dan 3 1 . 12.2025. godine u organiziranom stanovanju sa povremenom podrskom

bila je I korisnica.
Kapacitet usluge organiziranog stanovanja sa sveobuhvatnom podrSkom je 12 korisnika ( 6

korisnika po stanu). Trenutno, na dan 31.12.2025. godine u organiziranom stanovanju sa

sveobuhvatnom podr!kom bilo 8 korisnika. Zbog nedovoljnog broja strudnih radnika nakon ljeta 2025.
godine korisnice iz Tesline su smjeStene u Budicinovu l7 gdje se pruZa usluga smje5taja.

Usluga smjeitaja

Usluga smjestaja je usluga skrbi izvan vlastite obitelji. koja se ostvaruje kao institucijska skrb, a
usluga se pruZa kao smjestaj u kiznim situacijama i smjestaj u dugim sluiajevima. Usluga srrjestaja
obuhvaca sljedeie aktivnosti: brigu o zdravlju. njegu. odgoj, socijalni rad, psiholoSku podrSku, skrb
tijekom noii, brigu o obrazovanju te unapredivanje roditeljskih vjestina rodiielja/skrbnika kroz usluge
psihosocijalne podrSke djece koja su na smjeitaju. Prostor za smje5taj korisnika nalazi se na treiem katu
matidne zgrade Centra. U potkrovlju zgrade je predvitlen smje5taj za l2 korisnika (3est mu5kih i Sest

Zenskih) u dobi i-18 godina/odnosno do zavrSetka srednjo5kolskog obrazovanja. Ondje se nalaze 4

spavaonice. 2 dnevna boravka. kancelarija za odgojitelje te dvije kupaonice. svaka sa dva wc -a ijednim
tusem te wc za odgojitelje. Djeci je na raspolaganju sav potreban inventar, TV uretlaji. PlayStation.
Xbox, radunala za udenje i igru. internet. glazbene linije i razne drustvene igre. U potkovlju se nalazi
i rnala pomoina kuhinja. U suterenu se nalazi blagovaona, kuhinja, praona i peglaona (ve5eraj). O djeci,
pored mat. odgajatelja. brigu preuzimaju deZumi odgajatelji te alanovi Strudnog tima, medicinska
sestra/tehnidar i suradnici u odgoju. Strudni tim koji se sastoji od psihologa i socijalnih radnica, smje5ten
je u novoobnovljenim prostorima na l. katu zgrade. S korisnicima se paralelno provodi individualni i

grupni rad. te su sva djeca. ovisno o dobi i sklonostima ukljudena u grupne radionice. kreativnog.
sportskog i socijalizacijskog tipa. Za djecu privremeno sudski povjerenu radi obiteljskog nasilja i sl.,
intenziviraju se savjetodavne usluge i psiholo5ka poddka te se za njih kao i za ostale korisnike/ice, pred

obrazovnim, zdravstvenim, socijalnim ipravosudnim institucijama inicimju iprovode idruge radnje
radi zaitite njihovih praya i interesa. Potiae se kvalitetnija suradnja s roditeljima i Sirom obitelji, provode
se i nadziru kontakti djece s roditeljima, ukolikoje tako predvideno sudskim rjeienjem. odnosno uputom
nadleinog Zavoda. Tijekom 2025. godine uvedenje vatrodojavni te smo sadajo5 u realizaciji uvodenja
klimatizacije cijelog tavanskog prostora ali i sanacije kupatila obzirom na puknuie cijevi. Tijekom
veljade 2026. godine zatrazit iemo licenciranje navedene usluge.

Uslugu boruvka

Usluga boravka je socijalna usluga koja obuhva6a cjelodnevni i poludnevni boravak. Cjelodnevni
boravak moZe trajati od Sest do l0 sati. a poludnevni boravak od detiri do Sest sati dnevno. u kojem
vremenu se osigurava zadovoljavanje Zivotnih potreba korisnika pruzanjem usluga prehrane. odriavanja
osobne higijene. brige o zdravlju. duvanja. odgoja. njege. radnih aktivnosti. psihosocijalne rehabilitacije.
organiziranja slobodnog vremena. organiziranog prijevoza, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru
korisnika. Cjelodnevni i poludnevni boravak moZe se priznati jedan dan u tjednu, vi5e dana u tjednu ili
tijekom svih radnih dana u tjednu. Usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka pruZaju se korisnicima
u dobi od 7 - l8 godina.
Prostor cjelodnevnog i poludnevnog boravka nalazi se u prvom katu zgrade Centra u Budicinovoj 17.
Sastoji se od dvije prostorije i pripadajuiim boravkom. U njoj se nalazi oprema za udenje i slobodno
vrijeme. Djecije na raspolaganju sav potreban inventar. TV. kompjuteri za udenje i igru. glazbena linija
i raz ne drustYene igre.

Boravak je oblik dnevnog smjeitaja djece koji omogucuju prihvat djece prije ili nakon nastave, u
cilju skrbi o djeci osnovno5kolske ili srednjoSkolske dobi koja te2e ude ili koja nemaju potrebnu potporu
obitelji u savladavanju Skolskih obaveza te djeci i mladima koji Zive u nepovoljnim uvjetima. Boravak
omoguiuju djeci dobivanje potrebne struane pomoii, a obitelji tretman kroz podr5ku i savjetodavni rad.
Na taj naiin osigurava se rana intervencija. spredava potpuno izdvajanje djeteta iz obitelji i razvoj
smetnji pona5anja. te zadovol.javanje Zivotnih potreba korisnika.



Opii cilj boravka je prevencija i smanjenje institucionalnog smjestaja u suradnji s podrudnim
uredima HZSR-a kao ravnopravnim partnerima u keiranju lokalne socijalne politike za skrb o djeci i
mladima.

Struini radnici Centm u suradnji sa PU HZSR i roditeljima djece, za svakog korisnika izraduju
individualni godi!nji plan rada u skladu s njihovim potrebam4 a naglasak se stavlja na: pruZanju pomoci
u udenju lkolskog gradiva: Skolsko postignuie; nadoknadu obrazovnih deficita: poudavanje tehnikama
samostalnog udenja: ublaiavanje emocionalnih. ponalajnih i drugih poteSkoia. osobito rizika u
odrastanju djece iz obitelji s potesko6amai stvaranje radnih navika; socijalizaciju; smanjenje averzije
prema Skoli; razvoj komunikacijskih vjeStina; poticanje na uspjeSniju i zdraviju komunikaciju u obitelji,
Skoli idrugdje; razvoj higijenskih navika; sve aktivnosti koje omogucavaju odgovarajuii psihosocijalni
razvol dleteta.

S roditeljima potpisujemo Ugovor o suradnji u kojemu su naznadena sva prava iobaveze
roditelja, djece i Centra. S roditeljima pokuiavamo ostvariti suradnidki odnos te radimo i na tretmanu
obitelji kroz podr5ku. savjetodavni rad radi pomoii u osna2ivanju roditeljske uloge.

Trenutno uslugu boravka koristi l0 korisnika (kapacitetje 20 korisnika). od togaje 7 korisnika
ukljudeno u uslugu cjelodnevnog boravka- dok se usluga poludnevnog boravaka prtLa za 3 korisnika.

Us I uga orga n izi ra n og sto n ovo nja

Usluga organiziranog slanovanjaje socijalna usluga kojom sejednoj ili viSe osoba tijekom 24 sata
dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomoi strudne ili druge osobe, u stanu iii izvan stan4
osiguravaju osnovne Zivotne pofebe te socijalne. radne. kulturne, obrazovne, rekreacijske idruge
potrebe. Organiziranim stanovanjem smara se i stanovanje u zajednici stambenihjedinica koje se nalaze
na istoj lokaciji. U jednoj stambenoj jedinici moZe stanovati najviSe osam korisnika.
- Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr5ku pruZa se djeci i mladima u dobi od
7-16118 godina.
- Usluga organiziranog stanovanja uz poyremenu podr5ku pruZa se djeci i mladima u dobi od
l6l18 -21 godine Zivota.

Centar pruZa uslugu OSUPP-a u Nobileova 3, gdje se nalaze dva stana za skrb o mladima od l6 do
26 godine, uz povremenu podriku, s kapacitetom od 6 korisnika ( 3 korisnika po stanu). Stanje dobiven
od grada Pule u najam bez pladanja najamnine. Takav oblik usluge Centar pruZa korisnicima od 2003.
godine. Trenutno, na dan 31.12.2025. godine u organiziranom stanovanju bila je I korisnica. Za
navedenu uslugu ishodovanaje licenca u listopadu 2024. godine. Cijeli prostorje obnovljen i opremljen
europskim novcem u okviru projekta Rufu.

Smje5taj u ovakav oblik organiziranog stanovanja predviden je prema kiterijima za smje5taj i
predvida nastavak skrbi za djecu odraslu u djedjim domovima ili udomiteljskim obiteljima. te drugim
mladim osobama koja nakon zavr5ene Skole nemaju moguinost povratka u obitelj, odnosno skrbi za
mladeZ koja nastavlja Skolovanje. Ujedno smjestaj u organiziranom stanovanju nadin je postupnog
izlaska iz sustava soctalne skrbi. Stanovi predvideni za prtLanje usluge organiziranog stanovanja uz
povremenu podrSku dine dva dvosobna slana (predvi<leno je da jedan stan bude za Zensku, a drugi za

mu5ku populaciju mladih ljudi), oba na navedenoj adresi, ukupnog kapaciteta 6 korisnika. Stanovi su

optimalno opremljeni namjeStajem, osnovnim kuianskim pomagalima i inventarom.
Organizirano stanovanje uz povremenu podrSku kao prijelazni oblik do potpune samostalnosti

zahtijeva individualno planiranje za svakog pojedinog korisnika. ali je odredeno univerzalnim.
zajednidkim ciljevima: nastavljanje s procesom socijalizacije - stjecanje i nadopunjavanje socijalnih i
komunikacijskih vjeStina radi snalaZenja u Sirem socijalnom kontekstu koz skrb za sebe i druge u
zajednici: prihvaianje osobne odgovornosti i uvaZavanje tude osobnosti (podrZavanje individualnosti.
tolerancije, kooperativnosti)i podrZavanje etidkih standarda i pozitivnih dru5tvenih i osobnih vrijednosti:
osamostaljivanje u mnogim dijelovima svakodnevnog Zivota - samostalno i redovito obavljanje
prioritetnih obveza, podrZavanje ispravnog odnosa prema radu (redovito pohadanje lakulteta, sezonsko

zapoiljavanje. redovito pohatlanje nastave); planiranje. ekonomiziranje i racionalno vodenje
domaiinstva; pripreme za izlazak iz sustava socijalne skrbi uz ovladavanje raznim Zivotnim
kompetencijama: slanovanje, financije, osobni samorazvoj i daljnje Skolovanje, briga o vlastitom
zdravlj u.



Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podr5ku ( OSSP ) dio je socijalnih usluga Centra RuZa

Petrovii. Rad OSSP - a odvija se na dvije lokacije u Puli. u Ulici Nikole Tesle l9 i u Laginjinoj ulici 3.

Usluga OSSP-a obuhvaca sljedeie aktivnosti: brigu o zdravlju. njegu, odgoj. socijalni rad,
psiholo5ku podrSku. skrb tijekom nodi. brigu o obrazovanju. Licenca za rad ishodovana je za obje
lokacije i na svakoj navedenoj lokaciji moZe se pruZati usluga OSPP za 6 korisnika, ukupno l2 korisnika
od 7 do l8 godina.

Prostor u Laginjinoj 3 nalazi se u potkovlju stambene zgrade. Prostorje potpuno renoviran i koristi
se od 16. 12.2024- Prostor se sastoji od ulaznog hodnika, dnevnog boravka. blagovaone, kuhinje, 3 sobe

(2 dvokevetne i I trokrevetna ), kancelarije odgajatelja, malog hodnika, kupaonice, wc-a za odgojitelje,
balkona koji je ograden. U prostoru je predvideno stanovanje za sedmero djedaka u dobi od 7 do 18

godina. Djeci je na raspolaganju sav potreban inventar, TV uredaji, PlayStation, Xbox, radunala za

udenje i igru. intemet. glazbene linije i razne druitvene igre. O djeci. pored odgajatelja, skrbe

i suradnici u odgoju te dlanovi Strudnog tima u ustanoyi s kojim odgajatelji OSSP-a suraduju. S

korisnicima se paralelno provodi individualni. individualizirani i grupni rad, te su sva djeca. ovisno o
dobi i sklonostima ukljudena u grupne radionice, kreativnog. sportskog i soci.jalizacijskog tipa. Za sve
korisnike se pred obrazovnim. zdravstvenim, socijalnim i pravosudnim institucijama iniciraju iprovode
i druge radnje radi zaitite njihovih prava i interesa. Potide se kvalitetnija suradnja s roditeljima i Sirom

obitelji, provode se i nadziru kontakti djece s rodileljima- ukolikoje tako predvideno sudskim rjeSenjem.

odnosno uputom nadle2nog Zavoda. Podetkom 2025. u Laginjijoj ulici doSlo je do puknuia
kanalizacijske cijevi te su korisnici jedan period (cca 2 mjeseca) boravili u Budicinovoj ulici.
Kanalizacijska cijev sanirana je putem hitne inteNencije, no jo5 smo u fazi nadoknade tro5kova
vlasnicima stana koji povremeno borave ispod stana u kojem se pruZa usluga oSSP.

Jedinica OSSP u Ulici Nikole Tesle u Puli otvorenaje za rad 15. listopada 2024. godine s useljenjem
iest korisnica u dobi od I 2- I 9 godina. Pet korisnica pohada razlidite razrede osnovne/srednj e 5kole dok
je najstarija korisnica nakon zavrsetka Skole zaposlena. Prostor se sastoji od tri sobe za korisnice.
kancelarije odgajatelja" te zajednidkih prostorija u koje ulazi zajednidka kupaonica s wc-om, dnevni
boravak, kuhinja te hodnik. O djeci skbi troje odgajatelja uz niz drugih strudnih radnika. S korisnicima
se paralelno provodi individualni, individualizirani igrupni rad, te su sva djeca, ovisno o dobi i

sklonostima ukljudena u grupne radionice. kreativnog, sportskog isocijalizacijskog tipa.
Centar kroz infrastruktumi europski Fojekt Ruza obnovio, adaptirao i opremio 6 lokacija kako bi u tim
prostorima pruZao svoje usluge. Projekt je trajao od 5 .4.2019. do 29.12.2023. godine te je tim projektom
u:

. Budicinovoj 17, Pula- adaptirana je dvoriSna imatidna zgrada ( 2 etaze - prizemljeil kat)
kako bi se mogla pruzati usluga boravka te rad Obiteljskog centra.

. Nobileovoj 3, Pula - adaptirana su 3 prostora. Dva prostora ie se koristiti sa pruianje usluge
organiziranog stanovanja sa povremenom podr5kom ( kapaciteta 3 korisnika po stanu) dok ie
se 3 Fostor koristiti za pruzanje usluge savjetovanja i psihosocijalne podrSke.

. Laginjinoj 3, Pula stan je dobiven u najam od grada Pule na 15 godina iadaptiran je i

opremljen kako bi se mogla pruzati usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku
za 6 korisnika.

. Teslinoj 19. Pula- stanje dobiven oporuino i adaptiranje i opremljen kako bi se mogla pruZati
usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr5ku za 6 korisnika.

. Divkovidevevoj 8. Pula- stan je dobiven oporudno i adaptiran je i opremljen kako bi se mogla
pruZati usluga organiziranog stanovanja trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana njegova
Zivota.

. Rovinjskom selu. Velebiii 6 - prostorje dobiyen od grada Rovinja radi razvoja usluge boravka
te savjetovanja i pomaganja na tom podrudju. Prostor je adaptiran i opremljen i predan je
zahljeva za licenciranje usluge boravka te savjetovanja i psihosocijalne podr3ke.

. Labin. lstarska I (prostor HZSR-a PU Labin) u navedenom prostoru Strudni tim pruZa usluge
savjetovanja i pomaganja primamih, udomiteljskih iposvojiteljskih obitelji, savjetovanja i
pomaganja pojedincu, djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smje5tenoj u udomiteljskim
obiteljima.

. Novigrad. B.Fundiia 5. - % stan dobiveno oporudno. koristi se za provodenje slobodnog
vremena i odmora te radno okupacijskih aktivnosti.



1.2. Osnovni podaci o korisnicima

- Podaci na dan 3l.12.2025. godine

Tabela l: I Podaci o kopocitelu, btoju zoptinljenih zahtjeta, prijemu i otpustu tijekom 2025.9
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Tabela 3: Podaci o sttukluti kotit iko po dobi i spolu
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Tabela ,l: Podaci o duljini borovka korisniko u domu
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Tabela 6: Podaci o korisnicima prema razredu u OS
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Tabela 8: Podaci o utluzi s.tvjektrunju i pohagnnja
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Tabela 9: Podoci o volontirinju
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Podacl o volcintl ranju

Odgojno-obrazovni rad realizira se kroz rad odgojnih skupina (skupina korisnika usluge
smjeitajq, skupina korisnika usluga OSSP, skupina mlodih u OSPP, skupine boravaka) i kroz sekcije
slobodnih aktivnosti, a provodi se tijekom svakodnevnog Zivota irada, obaveza islobodnog vremena
korisnika. Svaka odgojna skupina ima razraclen svoj program rada. Prilikom izrade grupnih programa i

programa sekcija slobodnih aktivnosti uzima se u obzir individualne specifidnosti djece i mladih. njihove
potrebe i interesi. Odgojno-obrazovni rad Centra u 2025. godini veiinom se odnosio na individualni
odgojno-obrazovni rad s djecom, no isto tako je djeci bio osiguran kvalitetan terapeutski, grupni"
savjetodavni. planirani i kontrolirani rad. Odgojno-obrazovni rad realizirao ie se kroz programe
odgojno-obrazovnog rada s djecom od 3 do 7 godina i programe odgojno-obrazovnog rada s djecom od
7 do 26 godina.

Rad s korisnicima pred5kolske dobi temeljit ie se na humanistidko-razvojnoj koncepciji. Sto

znadi da iemo svako dijete prihvatiti iodnositi se prema njemu kao prema vrijednosti. U radu cemo
postovati posebna prava djeteta u skladu s Konvencijom o pravima djeteta na nadin da iemo uvazavati
djeletovo doslojanstvo, kod djeteta mzvijati samopostovanje i samokritidnost te pri tome uvazavati
individualne moguinosti i sklonosti svakog djeteta.

Odgajatelji/ce i drugi strudni radnici upuiuju u naiin rada, organiziranje prostora i vremena.
provjeravaju rezultate i udinkovitost (evaluacijsk postupci), pomaZu kod konkretnih zadataka, po
potrebi objainjavaju i demonstrimju odredeni sadrZaj. upuiuju na istraZivanje na6ina udenja i usvajanja
sadrZaja. motiviraju i potidu.



Naielu otlgoinog rado:

afirmativni pristup

individualizirani pristup

princip uva2avanja razliditosti

princip aktivnog sudjelovanja djeteta,/korisnika u odgoju

oslanjanje na pozitivne snage djeteta,&orisnika

princip postupnog i doziranog odgojnog djelovanja

princip postayljanja odgovarajuiih ogranidenja i zahtjeva

postivanje prava na tajnost inlormacija

panicipiranje korisnika u odlueivanju.

Tabela l0: Prikoz otlgojno ohroTtvnog rodo s korisnicima

Brigu o ulruvlju:

I

- redoviti lijednidki pregledi i pregledi prema potrebi '-

- razvoj zdravih i podrZavaju6i odno.sa u-djetetovoj bli2oj i Siroj
okolini;

- ekolo5ki odgoi (poticanje i podr5ka ufi i Sirih krugova ekologije
djetera psihosocijalnograzvoja)

- Ukljueivanje u obrazovne procese (formalne. neformalne)Obrazovaiije:
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Odnos prema obitelji:

Udenje, pamienje. miiljenje, stavovi

polic'anje razvoju emocionalne inteligencije
'policanje odgovornosti i usvajanje prosocijalnih stavova

Razviianje socijalnih vjestina

Poticanje i razvoj navika (higijenskih, radnih. navika udcnja,
obav ljanja ikolslih ohve/a.. ....)

Poticanje i mzr ijanje inlere:a

Suradnja s civilnim sektorom i poslovnim subjeLtima

Ukljuiivanje u zirot lokalne zajednice

Odnos s wSnjacima u ustanovi i van ustanov€

Odnos prema odrasliina {odgajatelji. nastavnici i ostaii odrasli

A-ktivnosti slobodnog rremena u grupi

Aktivnosti slobodnog vremena u Centru

Aktivnosti slobodnog vremena izvan Centru

Unapredenje odnosa s obilelji
Kontaliti s obitelji
Pomo6 i podr5ka u razumijevaniu i prihvaianju obiteljske situacije

Socijolna



2. Metode kojima vriimo odgojno-obrazovni utjecoj

/) Metode kojima potidemo pozitivno kod djeteta./korisnika:
) metoda uujeravarya - uskla<livanje pona5anja s uvjerenjima i stavovima s ciljem razvoja svijesti,

uvjerenja i motivacije. Sredstva ove metode su: razgoyor, poduka, obja5njenje, primjer, pohval4
kritika i samokritika, usporedivanje. etitki razgovor, stvaranje ideala.

) metodq nqvikayqnja - u svrhu ruzvijanja higijenskih navika. kulturnog pona5anja, radnih navika
i navika udenja te organizacijskih navika. Navike se stvaraju postepeno i neprimjetno. Sredstva
ove melode: objaSnjenje (zaSto. opis. pokazivanje). zahtjev. uvje2bavanje. poticaj. provjera,
kontrola samokontrola-

> metod.t potic.tnja - u svrhu pomoii, motivacije. mobilizacije pozitivnih snaga, pruZanja pomoci.
Sredstva ove metode s!: - u poietku: poticaj. ohrabrenje, obeianje (poticaj uz uvjet); a trye,tu:

odobravanje, ocjenjivanje, pohvala; ra kraju: pohtala. nagrada (kod nagradivanja paziti da
djelatnost koju nagradujemo mora biti toano odredena, promatrati djelovanje nagrade, ne

najavljivati nagradu, ne nagradivati predesto).

2,) Metode kojima uklanjamo nedostatke i razgradujemo negativne osobine, sprjetavanje aklivnosti
koje vode u negativnom smjeru:
> metodq sprjeiqyanjq - u svrhu sprjedavanja. prevencije neprihvatljivih oblika pona5anja

slabljenjem motivacije, odvraianjem, osvje5tavanjem, smanjenjem trenutnih potreba,
pasivizacijom. Sredstva sprjedavanja su: nadzor - kontrola, upozorenje, opomena (poziv na

ispravno pona5anje), ukor (kao izraz nezadovoljstva), skretanje zamjenom motiva, zabrana,
restitucija.

I metoda discipliniranja - u svrhu sprjedavanja neprihvatljivih oblika ponaSanja. Sredstva
discipliniranja su: ciljani/ situacijski razgotor, zahtjev/zapovijed, restitucija, discipliniranje.

3) Metode rada na obrazovnom podruiju

Verbalne metode:
> metoda usmenog izlaganja (izlaganje, objainjavanje)
> metoda razgovora (narodito pri ponavljanju. vjeZbanju i ispitivanju)

Vizualne metode:
) dokumentacijske metode (pisani igrafidki radovi)
) metode prakidnih radova (zahdeva aktivnost i razvija samostalnost, poma2e usvajanju

novih vje5tina i stvara bolju kakvoiu znanja)
> demonslracijske melode (zomo pokazivanje, udenje iz vlastitog iskustva)
D eksperimentalne metode (stjecanje iskuswa i udenje svim osjetilima).

2.-1. Ohlici odgojnog radu s korisnicima

* lndividualni rad s koisnicima odnosi se na individualni pristup odgajatelja-/ice ili drugog
strudnog radnika djetetu. U odgojnom radu koristi se u svrhu poticanja pozitiynog, korisnog
pona5anja, spredavanja negativnih oblika ponaianja, u svrhu pruZanja podrSke, osnaZivanja,
savjetovanja ipomoii pri rje5avanju problema (bilo da se radi o adaptivnim problemima
korisnika, odnosima u obitelji, pote5koiama maturacijske prirode ili je dijete u pripremama na
moguie udomljavanje ili posvojenje). Individualni rad se koristi i u svrhu strudne procjene
pojedinca (psiholoSke, pedagoSke, socijalnog statusa). U obrazovnom dijelu individualni pristup
koristi se prilikom pomaganja, instruiranja u nekom podrudju, u procesu udenja ipisanju zadaia.
lndividualni oblik rada u skladu je s nadelom uvaZavanja razlieitosti, uvaiavanja djetetovih
osobnih potreba, po5tivanja prava na tajnost informacije.

* Grupni rad s korisnicima odvija se u stalnim manjim odgojnim grupama ili u povremenim
grupama sastavljenima za odredene potrebe (slobodne aktivnosti, iskustvene radionice.



interesne grupe i sl.). Omoguiuje socijalno sazrijevanje. razvoj socijabilnosti. socijalne
adaptacije i integracije. razvoj kvalitetne komunikacije. samostalnosti i kooperativnosli medu
korisnicima. Osim dnevnih zajednidkih aktivnosti odnosi se i na okupljanja u obliku grupnih
sastanaka u svrhu zajednidkog razgoyora i dogovaranja.

F KomunikacijskG.interakcijsk€ i iskustvene radionice izdvojili bi kao poseban oblik
grupnog rada. Omoguiuju razvoj individualnosti i osobnosti. spoznavanje sebe i drugih,
razvoj empatije, spoznavanje osobnih i tudih potreba, senzibiliziranje prema okolini,
prepoznavanje! diferenciranje i prihvaianje doZivljenih emocija, aktivno udenje temeljeno
na osobnom iskustvu, razvoj kooperacije i komunikacije, udenje konfrontiranja.
konstruktivnog inenasilnog rje5avanja sukoba. Posebno pogoduju aktivnom sudjelovanju
djeteta u odgojnim procesima. Organiziraju se po vrSnjadkom kriter|u, po odgojnim
grup:rma, u malim, u interesnim grupama, u veiim kombiniranim grupama... Ovisno o
iskazanom interesu sadrZajno mogu biti razlidite tematike (odgojne i edukativne).
komunikacijske (pospje(uju grupnu koheziju), praktidne (udenje raznih vjeStina) i kreativne.

* Porlnefiki oblik rado (tsd u psru) odvija se radom korisnika u paru na nadin da pomaZujedni
drugima kao oblik vr5njadke pomoii. Omoguiuje udesnicima (korisnicima Centra i/ili
vrsnjacima izvan ustanove) pruZanje medusobne pomoii. odgovornosti za svoje uspjehe i
postignuia kao i razvoj pozitivne kompetitivnosti.

Policonje na aktivno sudjelovanje i ukljuiivanje u dogatlaje lokalne zajednice - odnosi se na
pracenje dogadaja u gradu i u Siroj lokalnoj zajednici, a u ovom dUelu rada od velike pomoii je znadajna
uloga civilnog dru5tva (razne udruge u dijim sadrZajima sudjeluju djeca) i rad volontera u Centru koji
na strukturiran nadin mogu osmisliti ipotaknuti sudjelovanje djece u dogatlajima lokalne zajednice r'vidl
kalendar dogadanjal. Realizacija pojedinih aktivnosti kao i rad volontera, ovisit ie o aktualnim
epidemioloSkim mjerama.

Slohodne aktivnosli

Cilj slobodnih aktivnostije organizirano provodenje slobodnog vremena u kojem 6e se poticati
razvoj vjeitina i sposobnosti korisnika, njihova kreativnost, stjecanje novih znanja i iskustava o
predmetima, setri i drugima. Formiraju se i na osnovu interesa korisnika i kao sredstvo budenja novih
interesa. s obzirom ina materijalne i kadrovske moguinosti Centra.

U ovoj Skolskoj godini u Centru ie djelovati sljedede aktivnosti:

Tzbela ll: Prikaz slobodnih o*titnosti ioan Domo

Tabela l2: Pikozslobodnih oktivnosti u Domu

Aktivtrosti . Eroj ukljuaen€ djcce

Li*owa radionica
Nogitna
ludo
Rok

I
2
2
1

Kulturno-zabavne aktivnostii

likovre grupa i

. filEska grupa
stohi teris
odbojka (i)
gran itar

. foao grupa



Tabela l3: Progrumi slohodnilt aklitttosti

Sckcije Cili Z.daae

i]=

Itq

:=
Aa

?
f,

I

z

a

-poticanje kreativnog
procesa i izraiavanja.
ohrabrivanje slobodnog
likovnog izraza" razvoj
vjestina i sposobnosti u
srthu podizanje
samopouzdanja;
-Fosirivanje opce kulture
manjima iz podrudja
vizualnih umjetnosti

poticanje interesa za
pisanu rijei, stjecanje
oovih no!ina$kih (i
literarnih) zranja i
!-iestina: mzvoj
keativnosti i keativnog
izraiavanja korisnika

poticanJc interesa
bibliotckara a rcdo!ito
ailanje i pisanu rijea. za
posudivanje knjiga i rad u
domskoi bibtioteci:
krcativno izraTavanje.
izra4jno, pravilno
diliinje: uz razgolor i
raspravu o proaitanoj priai

utjecati na razloj
ftnkcionalnih i
motoriakih sFrosobnosti ;
pravilan .ast i mzvoj
djeteta

-kreativno izrafu vanje razlidirim
likovnim i stvaralaakim tehnikama
oblikovanjc ugodaja" kreiranje
vlastitog vizualnog pmstor4 domskog
i proslora poludnevnog toravka;

izrada telstualnih aaterijata
(inte.vjui, reportaZe, izvjeltqii i sl,)
osmiSlj avanje dizajna i uredivanje
stranica; izrEda domskog lisa DHL

razvijanje ljubavi prema pisanoj rijeei

stvararje navilia aitanja

razvijanje koglitiufh sposobnosti

vjeZbc za razroj koordinacije; rjeZbe
za razroj kondicije i respiratomog
sustava: vjezbe za ftzvoj mororike ;
rjeZbe snage: vjezbe tehrike: razvoj
koEtnili!nih sposobnosti
(komtinatorik4 aflalitika- logika...)

Planirane aktivnosti

-sudjelovanje u likovnim kolsijama
ZiLIKiUSKLIKUKadovcu
-iaada uporabnih predmeta (cestitke.
darovi, ukasi, dekotacije)
-sudjelovanje u osmi5ljavarju i izadi
sc€nogrdfije, rekvizia i kostima za
predstaw za Smotru likovnog i scenskog
stve"alaltva Djeljih domova RH i priredbu
za Dan Doma
-izniena prikladnih sadrzaja na panoima u
Domu. izlagaaje i uramljivanje radova
-sudjelovanje na likowim naljeaajima
-osm iSljavanje i kreimnje vlastitog
viaralnog identiteta irozenog na panoima u
spavaonicarna
-objavljiverje dijela produkcije r.r domskom
lislu

planiranje. pripremn- nabavka materija.la"
podjela zaduTenja, defi niranje vremcnskih
rokov_a- izada tekstova kompjuterska
obrada. korigirarjc i lektoriranje tekstova-
skeniranje slika i cneZa, oprema teksta
fotogra{j ama i ilustr"cijama. grafiika
obrada lista- priprema za risrlq u\ezi!anje.
pod'ela domskog lista
upor.navmje domate i s\jetske
knji)e\Tosti (pricc/ bajke)-: inlormacija o
autoru: zajednidko dit.urje ( po manjirn

. dijelovima" ulogama)ipomoi u slaganju
knjiga u biblioteci i urcdenju proslora:
odlaznli u gradsku knjiTnicu. ailaonicu.
sajarn krjige

-medusobni susreti i situacioni treninzi i
igre u Domu: trening utakmice i susreti sa
sr€dnjim Skolama i lokalnim ekipama.
pdpreme i sudjelovanje na tumirimat
sudjclovanje na susretu djeijih domova:
irdividualni i grupni feninzi u madenim
klubovima

:=
?='

E?!f.

3.1. Prevenlivni rod asmjeren nu roditelje, udomitelje

Aktivnosti usmjeravamo prema Sirem dru5tvenom okruZenju - kontinuirano podiZudijavnu svijest
o potrebi podrike obitelji, senzibiliziranju javnosti o tome sto je udomiteljstvo djece i koji su glavni
razlozi za udomiteUstvo djeteta te prihvaianje i promicanje pozitiyne slike udomitelja, udomljene djece

3. PREVENTIWA DJELATNOST

Usmjerenost na prevenciju zauzima vaino mjesto u d.jelatnosti irazvojubuduieg Centra s ciljem
poboljsanja kvalitete Zivota u obitelji te poticanja razvoja razliditih vjestina i moguinosti djeteta koje
mogu djelovati kao zaStita u rizianim okolnostima.



i mladih koji iz udomiteljstva kreiu u samostalan Zivol. Ove se aktivnosti odvijaju kroz komunikaciju
sjavnosti putem medija, organiziranjem tribina, okruglih stolova. promocijom najavnim mjestima web
stranice i distribuciju propagandnih materijala i sl. Takoder.je dogovorena suradnja sa PU HZSR Labin
o podetku pruZanja usluge savjetovanja roditelja na njihovom podrudju a na podrudju PU HZSR ista
usluga ie se podeti pru2ati rodileljima po pronalasku odgovarajuieg prostora.
Aktivnosti usmjerene prema obitelji provode se kroz razvijanje specifidnih programa namijenjenih
roditeljima. udomiteljima i posvojiteljima s ciljem razvoja pozitivnog roditeljstva poput strudne
pripreme za udomljavanja te provodenje individuaine podrSke udomiteljima i grupne podr5ke
udomiteljima. Savjetovanje i pomaganje bioloSkim obiteljima korisnika poludnevnog i cjelodnevnog
boravka s ciljem prevencije izdvajanja djece u domove. Programi na temu razvoja privrZenosti za mlade
roditelje i udomitelje, kojiie se kontinuirano provoditi u zajednici.

3.2. Preventivni rad usmjeren na djecu
Aktivnosti usmjerene prema djeci putem brosura i plakata upoznati ih sa njihovim pravima, da

prepoznaju razlidite oblike zlostavljanja te kako se mogu za5tititi i potraZiti pomo6. Programi za djecu
usmjereni su na teme djedjih prava, vrinjadkog nasilja, zlouporabe intemeta i Stetnosti intemetskog
sadrZaja i sl.

3.3. Etlukacija i menlonki rod s volonlerima
U Zelji da stvorimo nove vrijednosti za naSe korisnike i Centar te senzibiliziramo lokalnu zajednicu

na prihvaianje vrijednosti volontiranja, u Centru provodimo volonterski program. O svim aktivnostima
i procesima vezanim tz volonteBki program brine koordinator volontera u suradnji sa strudnim
radnicima Centra.

Ciljevi programa su:
! promovirati i afirmirati vrijednosti volonlera u zajednici i kod djece
) poveiati broj volontera
F poticati i provoditi projekte ukljudivanja volontera
D unaprijediti kapacitete ustanove za prihvat volontera
> stvoriti poticajno okruZenje za volontere

Aktivnosti koje se provede:
)> planiranje programa prema definiranim potrebama
F pronalaZenje volontera
F edukacija
F praienje i supervizija
D evaluacija volontera i programa
F vrednovanje i nagradivanje volontera

Ustanova omogu6uje volonterski rad. Rad volontera usmjerava psiholog - koordinator volontera koji je
za to zavrsio odgovarajuiu edukaciju - menadZment volontera - temeljeii svoj rad na Pravilniku za rad

s volonterima ustanove. Polencijalni volonteri j avljaju se u ustanovu izraZavajuii Zelju za volontiranjem

- uzivo ili online putem prijavnice za volontere s web stranice CZPUZ Rfia Petrovic u Puli. Prvi je,

dakle, korak ispunjavanje Prijavnice za volontere dime apliciraju za volonliranje u ustanovi. Koordinator

volontera provodi standardiziranu obradu potencijalnih volontera: upoznavanje, razgovori o interesima-

iskustvima. afinitetima u radu s djecom. odekivanjima, ogranidenjima. slobodnom vremenu isvim
drugim relevantnim dimbenicima vaZnim za volontiranje s korisnicima ustanove. Volonter se psiholoski

proijenjuje, primjenjuje se psiholoSko testiranje (upitnik lidnosti). Potencijalni volonter upoznaje se sa

2atonom o ,olontiranju, etitkim kodeksom volontera te svim specifidnostima rada s djecom i mladima

u ustanovi. Volonter donosi svoj CV. kraii plan Sto bi volio ponuditi korisnicima u obliku volontiranja.



Potvrdu o nekaznjavanju s nadleZnog suda, ne stariju od Sest mjeseci, te se dalje provjerava u nadleZnom
ministarstvu.

Kako se upoznaje volontera i njegova osobnost te motivacija i spremnost za rad s korisnicima ustanove.
tako se i yolontera upoznaje sa svrhom poslojanja ustanove. njenom misijom ukratko. te drugim vaZnim
dimbenicima (kao 5toje profesionalna tajna i dr.). Utvrduju se moguii oblici volontiranja. Za neke oblike
postoji opis poslova volontera- konkretiziraju se korisnici ili grupa korisnika s kojom ie volonter
volontirati. Na Strutnom vijeiu Centra koordinator volontera predstavlja volontere pa se obavlja
dogovor s kojom ce djecom konketno volonter volontirati. Ukoliko je obrada volontera do te toake
protekla u redu pristupa se upoznavanju djeteta s volonterom i dogovor oko daljnjeg volontiranja (Sto,

kako, kada. gdje i sl.). Obzirom iz koje je matidne grupe pojedino dijete odreduje se kontakt-osoba. a to
je najdeSie matidni odgajatelj tog djeteta. Kada je podetna adaptacija i interakcija djeteta i volontera
pozitivna. a oboje prihvaiaju volontiranje. pristupa se izradi Ugovora o volontiranju gdje se preciziraju
i definiraju stavke volontiranja u Centru sa strane volonlera i Centra. Ugovor se u podetku sklapa
najiesie na tri mjeseca. s mogucnosiu produzavanja.

Cijelo vrijeme trajanja volontiranja prati se interakcija volontera i korisnika, i to viSestruko: vr5e se razni
oblici evaluacije procesa volontiranja - korisnik, volonter, kontakt-osoba i drugi. Volonteri su aktivno
ukljudeni u Zivot korisnika u Centru. U sludaju pote5koia one se korigiraju. Moguie je iz odredenih
razloga promijeniti oblik volontiranja. termine ili rad s pojedinim korisnicima. Volonlerima mladim od
l8 godina daje se na potpis obrazac roditeljskog pristanka. Potencijalne volontere mogude je u obradi
volontera odbiti ili odgoditi ako se procijeni da Centar. kao ni korisnici Cenlra, nije adekvatno mjesto
niti adekvatna populacija za njihovo volontiranje u datom trenutku. Volonteru se nudi moguinost
kontinuirane evaluacije rada (pismena i usmena), supervizije volontiranja, zahvalnice i nagrade za
volontiranje te sudjelovanje na, grupnim sastancima s drugim volonterima Centra. Po potrebi se izdaje
i potvrda o volontiranju u Centru ili upis volontiranja u volontersku knjiZicu, na zahtjev volontera.

Molbe novih, potencijalnih volontera za volontiranjem u Centru ne moraju se realizirati odmah mogu
se iz vi5e razloga odgoditi za neko drugo vrijeme. kada se uka2e potreba.

Volontiranje se u Centru evidentira u Knjizi dnevne evidencije i u tablici evidencije volontera. Koncem
godine organizira sejedan godi5nji sastanak s aktivnim volonterima, a tijekom godine volonteri su desti
gosti u zajedniakim dru2enjima. izletima i zabavi. U Centru je do sada napravljen Individualni akcijski
plan za volontere Centru te Procjena organizacijskih potreba za rad s volonterima. Rad volontera
prepoznaje se kao vrijedan i dobrodoSao, potide se. afirmira i kroz izvjeStavanje i pisanje o njihovom
radu u raznim izvje56ima, planovima i programirna rada.

4. RADNICI

4.1. Broj i struktura radni*a

Prikaz broja i strukture radnika prema stvamom stanju u odnosu na vazeii pravilnik o radu.
sistematizacti i unutarnjem ustroistvu Doma.

Ukupanbrojzaposlenihnadan3l.l2.2025.godineiznosi:40radnikaiodtoga:ravnateli(l;na
odredeno vrijeme)i 29 strudnih radnika ( 25 radnika na neodredeno vrijeme; 4 radnika na odiecleno-
zamjena za dulje bolovanje i za porodiijni dopust) i l0 radunovodstvenih. administrativnih i pomoino
tehnidkih radnika (9 zaposleno na neodredeno vrijeme i I na odredeno-zamjena za bolovanji). od l6
odgajatelja rade samo 13 obzirom da su 2 radnice na dugotrajnom bolovanju. I radnica nalazi se na
bolovanju zbog ozljede na radu te ne uspijevamo zaposliti radnike na zamjenu obzirom da se na natjedaje
nitko nejavlja Na dugotrajnom bolovanju nalazi se imedicinska sestra ti smo uspjeli zaposliti zamjene
za psihologinju i socijalnu radnicu koje se nalaze na porodiljnom dopustu. ujedn;se planira zaposliti I
suradnik u odgoju obzirom daje u prosincu bio raspisan natjedaj za nur.i"no radno mjesto ie ie se
tijekom 2026. godine traziti zaposljavanje odgajatelja tako bi se mogao organizirati rad u organiziranom
stanovanju u Teslinoj ulici.



Tabela 11: Prikaz broja zaposlenih na don 3 l. 12.2025.

Ravtratelj VSS

Psiholog VSS

Socijalni radnik VSS

Odrealeno vrij€me

Neodrede8o wijemC 2; I
zamjena za porodiljni
Neodredeno vrijeme 2; 1

pnplavnrca, zrunjena za
porodilini

MediciBska scstra SSS I Neodredeno vrijcme I

VSS/VSS

SSS

Obiteljski suradtrik SSS

Savjetnik ( voditalj VSS
raiunovodstva)
R€ferenl
(RatnnoYodstvelti
refereDt-finaBcijski
Kojigovoda)
Vozai- vozai
sanitetskog prijevoza
Ekonom SSS I

Neodredeno vrijeme

Neodrc<leno

I Neodredeno vrijeme

Neodredeno vrijeme

KlIhar

Cistati"o NKV
Ukuptro

I Neodredeno vriieme
40

SSS 3 Neodredeno vrijeme; I
Ttbela 15: Prikaz hmja zaposlenih prcma animanju

ravnatelj ustanove u
socijalnoj skrbi .3

dipl, soc. radrik
s!euailistri specijalist
superv izije
psihosocijalnog rada:
obiteljski medijator

strudni radnik u sustavu M.K. dipl.psiholog,kliniiki
socijalne za$ite 2- psiholog
psiholog

struani radnik u sustavu N.D.P. mag.psihologije

sociialne zastite 2-
psiholog

stsutni mdnik u sustavi V.U. magistra psihologije

VSS odretleno

VSS

\,,S S

VSS

neodre<leno

neodredcno

odredeno

zastile 2-

R?dna.ojesta Strnina Broj

I
I

3

Odgajatelj

SuradDik u odgoju-
asisteat .u

sss

stsnovanju

odrddeno- zamjene za dugo
bolovanje
Neodredelo vrijeme

Neodredeno

oblik
radnog
odnoss

I

29

pomodno-:t€hnicko
AdDinistrativno.

osoblje

RukoYodcai
poslori

I

N{ziY rrd[og mjcstx lfle Z*oima-njc .. .- Strjr,ar&lprc@

Prezime
I

D.B.

Strut!}i radnici



slrudni radnik u suslavu
socijalne za.iite 2-
soc.radnik

D.O. ma-qislar sociialnog rada VSS odred€no

M.T. dipl.soc.radnik VSS neodredeno

neodrcdeno

strucni radnik u sustavu S.B
socijalne zaltite 2

stmani radnik u suslavu A.J.
socijalne zaJtite 2

dipl.soc.pedagog VSS

strudni radnik u sustaw D.N. prof kineziologije
socijalne zastite 2

stuani radnik u sustavu L.P.D. mag. edukacije
sociialne zastite 2

struani radnik u sustalu N4.S.

socijalne z&ftite 2

magistar

studni mdrik u sustavu V.V.
socijalne zaStite 2

neodredeno

strutni mdnik u sustavu LI.Z.B.
socijalne zaitite 2

dipl. sociolog iprofesor VSS
sociologijc

neodrcdeDo

slruini rudniku sustavu J.T.
socijalne zaSt;te 2-
sacijald radnik

struari Bdnik u sustavu M.a.
socijalne zaltite i

struCfli radlik u sustavu D.D.
socijalne zaltile 2

M,V,I.

sustavu socijalne skrbi-
medicinska
sestra/tehn ilar

mag.sociialnepolitike VSS

vss
i povijesti

vss

sveuiilisniprvostupnik YSS
povijesti

strudni radnik u sustivu M.J.
socijalne zaStite 2

dipl.udirelj VSS

slrua'ni .adnik u sustavu T.M.
socijalne zaltite 2

vss

vss

strueni rddnik u srustavu Z-N.
socilalne zaitite 3

sveutilisniprvostupnik VSS
povijesti

VSS

stIuani radnik u sustaw T.S.
socijalne zastite 2

vss

vss

struani radnik u sustavu T.T.
socijalnc Trstite 2

dipl. pedagog vss

profesor talianskog
jezika i lsrj izevflosti

magistar hrvatskog i
talijamkog jezika i

neodrcdero

neodEdmo

neodrcdeno

neodredeno

ncodrcdmo

neodredeno

neodredmo

neodredeno

neodredeno

neodrcdeno

odredeno

neodredcno

odredeno

neodredcno

VSS

vss

P.P. neodredeno



suraddk

referent

sa0itefskog Prijevoza

S.a. nzioterapeut

crtad detaljist

tehnidar za mehalrotiku sss

neodredeno

neodredeno

neodtedeno

neodredeno

neodrcdeno

SSS

stanovanju

asistelt u
orsaniziranom
stirovanju iodgoju-

sss

5. SURADNIA

U okviru svoje djelatnosti Centarje suradivao sa sljedeiim ustanovama:

. nadleznim PU HZSR: p''ifi"' ptutrn" t"risnika na 
'smjestairboravak' 

prilikom planiranja i

evaluaciie tretmana u *t"l'l"o'firi"t 
'",';;;i;011"59 

tietmana korisnika (udomljenja'

posvojenja. otpusta t rertionsfa i pismena korespondencija se odvija po potrebi'

.osnovnimisrednjimsk"lt-''';iJ;i;utitiul,nu'matitniodgajatelj'struenitimkontalitrra
razrednika ili struenu tr'#'ift"ft 

-'' 
p*'itu j"dno*-ritd* (najmanje dva puta mJesecnol'

[letonst a i pismena korespondencija se odvUa Po'fllll' 
".61nu.ii. 

za pred.kolsku djecu i
. ,irur*"*i- insritucijama ( ordinacije opie medtctne" o

stomatoroike o'ainu"rj"''"pl"iuir'i l-^i'"0"' f^l:ffi"'i'.1ilT::,.li;l1"ffiP,ilJ[
tirru.rio" Pula: ortodont u Rovinju iPorecu: ): s lUecnr'

po potrebi - u sludaju u"i'"tir tJt'irta. 
" 

i"Lronttu i pismena korespondencija se odvija po

Potrebi.
. .. Dru5tvo naia djeca" Pula

. zavodom za zaPo5ljavanje

o nevladinim i humanitarnim udrugama i organizacijama (domaiim i inozemnim)

a-sistent u

kuhar-sl slitar I

kuhar-slastiear I
distaa - sPremaa

pomoad ra&rik
pomotnirirdnik

savjetn ik-voditclj
ratuno\ odst\'a

L.B.l,.

M.a.

J.T..

S.F.

B.L. hn

A.S. fiziolerapeut

mag. poslovne
ekonomijc
ekonomist

SSS

SSS

SSS

SSS

sss

vss

SSS

nmdredeno

oeodrededo

neodredeno

.€odredeno

neodredeno

neodtetleno

neodredeno

neodredeno

suradnik u odgoju

asisrcnt u

organizirinom
suno\anju i odgoju-

suradnik u odSoju

asistedt u

s.s.

L:uhar-slastiaar I D-D. kuharica

LK.
SSS

sss
SSS

SSS
NKV

M.L.
M.P.

s.s.

kuharica

kuhar
uSosliteljski radnik

ugostiteljski radnik

bez zanimimjao.s.



. lokalnom, regionalnom iSirom dru5tvenom zajednicom
o gradom Pula. lstarskom Zupanijom
o TZ grada Pule
o Zaklqda" Vaia poita": osiguranje polica zivotnog osiguranja za korisnike nale ustanove
. Ostvarenaje suradnja sa udrugama: Zabolji svijet, Smart ,

. Suradnja sa Crvenim Kri2em IZ

. Suradnja sa sudovima
o Suradnja sa raznim ustanovama socijalne skbi
. Suradnja sa Uredom za probaciju
. Suradnja sa Obiteljskim centrom - edukacija radnika na temu savjetovanja i savjetodavnog rada

s roditeljima.
Ukljudujemo se u Zivot imanifestacije u lokalnoj zajednici u segmentu obiljeZavanja tradicionalnih
manifestacija i sudjelovanja na raznim kultumim sadrZajima tijekom godine. S obiteljima korisnika
suradujemo prilikom izrade individualnih progmma i planova rada za korisnika. putem roditeljskih
sastanaka, individualnih strudnih savjetovanj4 prema potrebama lretmana svakog pojedinog korisnika.

6. STRUCNO USA VRSA VANJE
U nastojanju da odgojno-obrazovni rad permanentno podiZemo na viSi nivo. a u skladu s bitnom

zadaiom Programa, i ove 6emo godine strudnom usavriavanju posvetiti osobitu paZnju. Kao i
prethodnih godina odvijanje planiranog usavrSavanja bit ie u Centru (individ:ualno i kolektivno) i rzvan
Centrq.

Svi strudni djelatnici u domu imaju pravo iobvezu trajno se strudno osposobljavati i usavrSavati
kroz programe kojeje odobrila strukovna komora i Ministarstvo. Odgajateljii drugi strudni djelatnici i

suradnici kojima strudne kyalifikacije ne regulira komor4 obvezni su se strudno educirati prema
programima koje donosi Ministarstvo. Pod trajnim strudnim osposobljavanjem i usavr5avanjem
podrazumijeva se pojedinadno i organizirano usavrsavanje u matidnoj znanosti i struci, a ono sluzi
povedanju slruine kompetencije djelatnika. Naobrazba i strudno usavr5avanje realiziral ie se, ne samo
putem ustaljenih oblika edukacije, kao Sto su individualna prorada tema, predavanja, konzultacija i sl. ,
vei i putem: komunikacijske radionice; samostalnih prezentacta i prikaza izabranih tema;
sudjelovanjem na seminarima i godiSnjim konlerencijama (psiholozi. socijalni radnici. socijalni
pedagozi...); izm.jenom iskustava iinformaci.ja; putem radnih dogovora i aktiva; organiziranjem
predavanja i radionica s poslijediplomskih studija (supervizija psihosocijalnog rada. klinidka
psihologija), ukljudivanjem u superviziju. ukljudivanjem u edukacije za unapredivanje vje5tina rada s

pojedincem, grupom i roditeljima ( npr. medijacija, savjetovanje, komunikacijske vjeStine i sl.).
Ustanova ie poduprijeti nastojanja zainteresiranih radnika za ukljudivanjem u Zeljene edukacije.
zatraZiti financiisku potporu kod nadleZnog Ministarstva i prilagoditi organizaciju rada kako bi djelatnici
mogli pohadati Zeljene edukacije. Djelatnici ie sudjelovati na struanim skupovima i seminarima koje
organizira nadleZno Ministarstvo irazne nevladine udruge diji su sadr2aji vezani za problematiku rada
s djecom u institucionalnom tretmanu. Jedna radnica nalazi se na poslijediplomskom studUu prema
vlastitim afinitetima. Ostali strudni radnici bit ie ukljudeni u edukacije iz grupnog rada, komunikacij4
rnedijacije i sl. Osim struanog usavr5avanja strudnih radnika. istim 6e biti obuhva6eni i drugi radnici,
primjerice radnici radunovodstva. osobazad\aena zaz.aalitu od pozara i zastitu na radu; radnici u kuhinji
i ekonom ie pohatlati edukaciju iz higijenskog minimuma. Pojedini radnici ie se osposobiti za rad na

siguran naiin i zaititu od poZara.

Postojeci fond strudne literature planiramo inadalje kontinuirano nadopunjavati novim naslovima. Sva
strudna literatura dostupnaje u domskoj ditaonici i kancelariji strudnog tima i ruvnatelja.



7, EVALUACIJA

Utvrdivanje i analiza rezultata u CZPUZ RuZa Petrovii na razini Strutnog vijeia, provodit
ie se kroz dvte vrste evaluacije. Evaluaciju postignuia u obrazovnom radu (1) i procesnu evaluaciju
odgojnih elemenata (2).

1. Evaluacia postisnuta usmjerena je na mjerenje rezultata ili razine oslvarenosti planiranih
ciljeva. Ovaj oblik evaluacije provodit ie se kroz polugodi5nju i godi5nju analizu uspje5nosti
obrazovnog rada i profesionalnog osposobljavanja korisnika - u formi polugodi5njih i godiSnjih
izvjesia o korisnicima prema HZSR. Izvjesia piSu matidni odgajatelji, u suradnji sa ST-om Centra.
Kriterijske varijable bit ie uspjeh u Skoli i na praktidnom radu. neopravdani izostanci. izedene
disciplinske mjere ili pohvale. Takoder ie se odrZavati, u sklopu sjednica Strudnog vijeia. redovite
mjesedne diskusije na temu uspjeha u 5koli i ispunjavanja Skolskih obveza glede pravovremene
preventivne aktivnosti. Evaluacija se evidenlira i kroz lndividualni plan korisnika. Na sastancima
Vijeia djece, na kraju prvog polugodiSta i na kraju 5k. godine, evaluacija ie se iskazati kroz pohvale
i nagrade korisnicima koji su to zasluZili.
2. Procesnu evaluaciiu fokusiranu na mjerenje promjena kod pojedinca ili skupina korisnika
ukljudenih u program, institucionalni tretman, provodit ie se putem redovitih mjesednih diskusija
Strudnog tima u suradnji s odgajateljima i medicinskom sestrom; na zasebnim todkama sastanaka
Strudnog vijeia ustanove. Unutar ovog dijela evaluacije analizirat ie se moralni, mentalni.
zdravstveni. radni, estetski i socijalni razvoj korisnika. kroz lndividualni plan korisnika. VaZni
elementi procesne evaluacije takoder ulaze u polugodiSnja igodi5nja izvjeSia strudnih radnika o
korisniku koja se Salju prema HZSR-u. Takotler. najmanje jednom godi5nje (na kraju Skolske
godine) procesna evaluacija evidentirat ie se kroz ispunj avanje Cek lista djeijeg ponaianja za dobi
I do l8 godina (Achenbachova lista procjene djedjeg ponaSanja modificirana za potrebe evaluacije
korisnika Centra). Ovu evaluaciju rade matidni odgajatelji za sve korisnike na kraju Skolske godine.
a prilaZe se psiholo5kom dosjeu korisnika, te se tako prati razvoj djeteta kroz vrijeme provedeno na
smje5taju i boravku u ustanovi. Evaluacija se takoder provodi na osnovu Pravilnika o nagradivanju.
Moguia je uporaba i drugih skala procjena i samoprocjena koje su u Centru na raspolaganju. u

dogovoru s psiholozima Centra, kao 5to je primjerice Skqla kvalitete iivota (M. Krizmanii & V.
Kolesarii) za potrebe evaluacije korisnika Organiziranog stanovanja s povremenom podr5kom pri
izlasku iz istog i osamostaljivanju i drugo.

Za unaprjedenje rada unutar svake odgojne grupe provodit ie se redovite mjeseine analize
uspjeinosti odgojno-obrazovnog rada koz diskusije s korisnicima. samoevaluacije, kroz sastanke
Strudnog vijeia i Strudnog tima. Takoder. posebnim anketnim anonimnim listiiima evaluiraju se i
iskustvene radionice. Na raspolaganju su ina uvidu i evaluacije realizirane kroz Tim za standarde
kvalitete - evaluacija korisnik4 radnika. struane suradnje, roditelja. u pripremije i evaluacija volontera.
Evaluacija se provodi i ukljuduje:

o Kontrolu i nadzor od sfane ravnate]jice
o Primjenu instrumenata vrednovanja postignuia
. Rad Strudnog vije6a
o Rad Tima za slandarde kYalitete
o Izvje5ia odgajatelja o odgojno-obrazovnom radu
. Analizu Skolskog uspjeha iizostanaka s nastave
. Sinteze Struinog tima
r Samoprocjenukorisnika
o Samoprocjenadjelatnika

Instrumenti i tehnike vrednot anja:
o Analiza pedagoske dokumentacije
o Neposredni uvid u rad odgajatelja
o Ankete
o Upitnici
. Statistiaka obrada Podataka



Rod snutnih djelatnikq vrednoyqti te se kroz sljedete elemente..
o Vodenje pedagoske dokumentacije
. Rezultate odgojno - obrazovnog rada
. Odnos prema korisnicima i kolegama
o Odr2avanje i uredenje radnog prostora.
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