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1. OSNOVNI PODACI O CENTRU

Naziv Centra: Centar za pruZanje usluga u zajednici RuzZa Petrovié

Skraéeni naziv: Centar RuZa Petrovi¢

Sjediste Centra: Pula, Budicinova 17

Tel: Ravnatelj:052/ 222-106. Kancelarija odgajatelja: tel/fax 211-192, Stru¢ni tim: tel/fax 382-928.
Racunovodstvo: tel/fax 382-929,

e-mail: djecjidS@gmail.com  www.djecjidompula.hr

Ravnateljica: Davorka Belosevi¢, dipl. socijalna radnica

e-mail: domzadjecupula@gmail.com

Centar Ruza Petrovi¢ u Puli osnovan je 23.07.1954. RjeSenjem Narodnog odbora grada Pule,

broj: 12684-111-5-K. Od osnutka do 22.02.1996. nosio je naziv “Ruza Petrovi¢”, Ime Centra ponovno je
vraceno 25.09.2015. Temeljem ¢l. 78. st. 1. Zakona o ustanovama koji je stupio na snagu 24.08.1993,
Centar je postao javnom ustanovom, a temeljem ¢1.78. st.2. Zakona o ustanovama, osnivacka prava nad
Centrom presla su na Republiku Hrvatsku, time da prava i duZnosti osnivata obavlja nadlezno
Ministarstvo za socijalnu skrb. Centar je promijenio ime iz Doma RuZa Petrovi¢ u Centar za pruzanje
usluga u zajednici Ruza Petrovi¢ u rujnu 2023. godine.
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Socijalne usluge Centra

Centar Ruza Petrovi¢ pruza socijalne usluge:

savjetovanja djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djetetu zrtvi obiteljskog,
vrinjackog ili drugog nasilja, djetetu zrtvi trgovanja ljudima, mladoj punoljetnoj osobi i obitelji
kojoj je zbog narusenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna struéna pomo¢ ili
druga podrska.

stru¢ne procjene osobi s invaliditetom radi upucivanja na uslugu psihosocijalne podrike
psihosocijalnog savjetovanja djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djetetu
Zrtvi obiteljskog, vrinjackog ili drugog nasilja, djetetu Zrtvi trgovanja ljudima, mladoj
punoljetnoj osobi i obitelji kojoj je zbog narudenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti
potrebna stru¢na pomo¢ ili druga podrska.

socijalnog mentorstva korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjedtaja ili organiziranog
stanovanja, mladoj punoljetnoj osobi.

psihosocijalne podrike.

boravka djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi. djetetu Zrtvi obiteljskog,
vrinjackog ili drugog nasilja, u dobi od 3. do 18. godine Zivota.



organiziranog stanovanja djetetu od 3. godine Zzivota bez roditelja ili bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, djetetu od 3. godine Zivota Zrtvi obiteljskog. vrinjackog ili drugog nasilja.
djetetu od 3. godine Zivota bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivalista bez
nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti se za njega te djetetu stranom
drzavljaninu od 3. godine zivota koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora
roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti se za njega, mladoj punoljetnoj osobi
i osobi koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja. a kojoj je
potrebno osigurati stanovanje dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine zivota, trudnici
ili roditelju s djetetom do godine dana Zivota. iznimno do tri godine Zivota bez obiteljske
podrike i odgovarajucih uvjeta za zivot. Usluga se pruza u razli¢itom opsegu ovisno o dobnoj
skupini i podrici strué¢nih radnika sukladno pravilniku kojim se ureduju mjerila za pruzanje
socijalnih usluga.

smjestaja djetetu od 3. godine Zivota bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi. djetetu
od 3. godine Zivota Zrtvi obiteljskog. vrinjackog ili drugog nasilja. djetetu od 3. godine Zivota
bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivalista bez nadzora roditelja ili druge odrasle
osobe koja je odgovorna skrbiti se za njega te djetetu od 3. godine Zivota stranom drzavljaninu
koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe
koja je odgovorna skrbiti se za njega. Usluga se pruza u kriznim situacijama ili u drugim
slu¢ajevima sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi.

obiteljske medijacije.

Centar Ruza Petrovi¢ obavlja i druge poslove koji se odnose na:
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podrsku korisnicima i pruzateljima izvaninstitucijskih oblika smjestaja

osiguranje provodenja mjere intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o
djetetu prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi

osiguranje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom

struénu pomoc¢ i potporu udomiteljima i korisnicima i provodenje edukacije udomitelja
predlaganje i poticanje aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na lokalnoj razini

procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u dono3enju socijalnog plana za podrucje
jedinice podrucne (regionalne) samouprave

poticanje i razvijanje volonterskog rada i

obavljanje drugih poslova na temelju zakona i Statuta Centra Ruza Petrovic.

Centar Ruza Petrovi¢ obavlja i druge djelatnosti koje sluze osnovnoj djelatnosti.

Navedene socijalne usluge obuhvacaju :

» Usluga savjetovanja ukljucuje: stru¢nu pomoé korisniku da jasnije sagleda vlastitu Zivotnu

situaciju. poticanje na promjenu u skladu s vlastitim moguénostima i potrebama s ciljem
osnazivanja za samostalno rjeSavanje problema, stvaranja uvjeta za o¢uvanje i razvoj osobnih
mogucnosti te odgovornog odnosa pojedinca prema samom sebi. obitelji i drustvu. Usluga
savjetovanja obuhvaca individualni rad s korisnikom i/ili ¢lanovima njegove obitelji. Usluga se
pruza u trajanju od 60 minuta do tri susreta, a iznimno prema procjeni struénjaka do pet susreta.
a mogu ju pruzati socijalni radnik. psiholog, socijalni pedagog, edukacijski rehabilitator i
pravnik.

Stru¢na procjena potreba djeteta s odstupanjem u razvoju, razvojnim rizikom ili te§kocama u
razvoju i osobe s invaliditetom za usluge psihosocijalne podrike, rane razvojne podrike, pomoci
pri uklju¢ivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja, boravka, organiziranog stanovanja



i smjeStaja ukljucuje: postupke utvrdivanja potreba, interesa i preostalih sposobnosti korisnika
radi davanja misljenja o potrebi pruzanja usluga. te primjerenoj vrsti, trajanju i ucestalosti
potrebne usluge: misljenje se donosi na temelju zajedni¢ke odluke struénjaka u timu. Usluga
traje od 4 do 6 sati rada po korisniku a pruzaju ju socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog,
edukacijski rehabilitator, logoped, kineziterapeut, fizioterapeut, radni terapeut, medicinska
sestra.

Psihosocijalno savjetovanje: posebne stru¢ne postupke i aktivnosti kojima se korisniku pomaze
otkloniti teSkoce u funkcioniranju u razli¢itim podrugjima Zivota s naglaskom na ponasajne,
emocionalne, interpersonalne, socijalne, obrazovne, razvojne i organizacijske aspekte Zivota.
Temelji se na terapijskom odnosu jedne ili vide osoba i jednog ili vise psihoterapeuta ili
savjetodavnih terapeuta i procesu tijekom kojega se radi na smanjivanju aktualnih teskoca i
pronalazenju najboljeg rjeSenja ili prevladavanju kriznih situacija u skladu s potrebama
korisnika kroz poboljsanje vjestina komunikacije. jacanje samopostovanja, promicanje
promjene ponasanja. Usluga se provodi u vremenskom mjerilu po jedinici pruzene usluge u
trajanju od 60 minuta ukoliko se usluga provodi individualno ili 120 minuta grupno, u trajanju
do Sest mjeseci. a iznimno i dulje, jod dva mjeseca nakon isteka roka od 6 mjeseci, a mogu je
pruzati socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog i edukacijski rehabilitator uz obavezno
imanje dodatne izobrazbe u podru¢ju psihosocijalnog savjetovanja u trajanju od minimalno 100
sati i praksu pod nadzorom mentora u trajanju od 20 sati ili zavrSeno specijalizirano
psihoterapijsko Skolovanje u trajanju od najmanje dvije, odnosno ¢etiri godine na nekom od
psihoterapijskih pravaca ili ECP-a i odobrenje nadlezne komore za samostalan rad prema
posebnim propisima kojima se regulira djelatnost savjetodavnog terapeuta i psihoterapeuta.

Socijalno mentorstvo ukljucuje: struénu pomo¢ dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je korisnik
zajamCene minimalne naknade. djetetu korisnika zajam¢ene minimalne naknade. osobi s
invaliditetom. korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja.
korisniku koji je zrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon izvrsenja kazne zatvora, usmjerenu
na njihovo osnazivanje za radnu aktivaciju i aktivno sudjelovanje u drustvu u skladu s vlastitim
mogucénostima 1/ili potrebama u cilju jacanju snaga i sposobnosti korisnika za uspjesnije
rjeSavanje nepovoljnih Zivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj zivi. Aktivnosti se
provode u vremenskom mjerilu po jedinici pruzene usluge u trajanju od 60 minuta u minimalno
10 strukturiranih susreta mentora i mentorirane osobe u vremenskom trajanju od 6 do 8 mjeseci,
a prema procjeni voditelja slu¢aja provode ju struéni radnici iz ¢lanka socijalni radnik, psiholog,
socijalni pedagog i edukacijski rehabilitator s dodatnom izobrazbom iz podrué¢ja socijalnog
mentorstva.

Obiteljska medijacija je usluga koju u strukturiranom procesu obavljaju obiteljski medijatori
upisani u Registar obiteljskih medijatora. Usluga ukljucuje posebne stru¢ne postupke usmjerene
na sporazumno rjesavanje obiteljskog spora pregovaranjem o spornim pitanjima. Pruza se
¢lanovima obitelji koji su u sukobu i ne mogu se samostalno sporazumjeti oko spornog pitanja
iz razli¢itih podru¢ja svakodnevnog Zivota i odnosa u uzoj i $iroj obitelji. Usluga se provodi u
jedini¢nom mjerilu pruzene usluge u trajanju od 90 minuta, u tri do osam medijacijskih susreta
u vremenskom razdoblju do 3est mjeseci.

Psihosocijalna podrska obuhvaca struéne postupke i druge oblike pomoci i podrske kojima se
potite razvoj i unaprjedenje kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih, govorno-jezi¢nih.
socijalnih ili odgojnih viestina korisnika. Usluga psihosocijalne podrke pruza se pojedincu,
obitelji, udomiteljskoj obitelji, a pruza se u obitelji korisnika, u udomiteljskoj obitelji, kod
drugih pruzatelja usluga ili na drugim mjestima prema potrebi korisnika. Psihosocijalna podrika
pojedincu pruza se u obitelji korisnika ili udomiteljskoj obitelji do pet sati tjedno, a kod ostalih



pruzatelja usluga do $est sati tjedno. a najvise tri sata dnevno. od ¢ega najvise Cetiri sata
individualno. a ostalo u grupi. Psihosocijalna podrika obitelji pruza se u obitelji do pet sati
tjedno, iznimno kod pruzatelja usluge do Sest sati tjedno, a najvise dva sata dnevno.
Psihosocijalna podrska udomiteljima pruza se u obitelji do pet sati tjedno, a iznimno kod
pruzatelja usluge do 3est sati tjedno. najvise dva sata dnevno. Usluga se provodi u vremenskom
mjerilu po jedinici pruzene usluge u trajanju od 60 minuta ukoliko se usluga provodi
individualno ili 120 minuta grupno a provode je stru¢ni radnici socijalni radnik, psiholog
socijalni pedagog, edukacijski rehabilitator, logoped kineziterapeut, fizioterapeut, radni
terapeut, medicinska sestra i obiteljski suradnik.

> Boravak je usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz stru¢nu i drugu
pomo¢ i podrsku, radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba korisnika koje ne
mogu biti zadovoljene u obitelji. Usluga boravka pruza se djetetu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, djetetu zrtvi obiteljskog. vrinjackog ili drugog nasilja. u dobi od 3. do 18. godine Zivota.
Usluga se pruza u razli¢itom opsegu ovisno o trajanju usluge jedan dan u tjednu. vise dana u
tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednu i to:

v cjelodnevni boravak u trajanju od 3est do deset sati dnevno
v/ poludnevni boravak u trajanju od ¢etiri do 3est sati dnevno.

» Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se osigurava stanovanje u stambenoj jedinici
uz stalnu ili povremenu stru¢nu i drugu pomo¢ i potporu u osiguravanju osnovnih Zivotnih
potreba te socijalnih. radnih. kulturnih, obrazovnih. rekreacijskih i drugih potreba radi
uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih uloga. izjednacavanja njihovih moguénosti,
poboljsanja kvalitete Zivota, poticanja aktivhog i samostalnog Zivljenja te socijalnog
uklju¢ivanja, ovisno o potrebama korisnika. Usluga organiziranog stanovanja pruza se u
razli¢itom opsegu ovisno o dobnoj skupini i potrebnoj podr3ci struénih radnika i to:

v/ sveobuhvatna podrika za dijete i mladu punoljetnu osobu kojoj je potrebna podrika
tijekom 24 sata dnevno

v/ povremena podrika za dijete i mladu punoljetnu osobu kojoj je potrebna podrska u
ograni¢enom trajanju dnevno.

» Smjestaj je usluga kojom se korisniku pruza intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih Zivotnih
potreba kada to nije mogudée osigurati u obitelji i pruzanjem drugih socijalnih usluga, a
smjestajem se osigurava stanovanje i organizirane aktivnosti tijekom dana uz stalnu struénu i
drugu pomo¢ i potporu u osiguravanju osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba koje ne mogu biti
zadovoljene u obitelji.

Smjestaj u kriznim situacijama osigurava se osobi kojoj je ugrozen zivot, zdravlje ili dobrobit i
to: djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djetetu od 3. godine Zivota zZrtvi obiteljskog.
vrinjackog ili drugog nasilja. djetetu od 3. godine zivota bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta
svog prebivalita bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti se za
njega te djetetu od 3. godine Zivota stranom drzavljaninu koje se zatekne na teritoriju Republike
Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti se za njega.

Centar pruza usluge, sukladno ishodovanim licencama, na lokacijama i to u:

e ulici Budicinova- Via Pino Budicin 17, Pula - je sjediste Centra. Tu se pruZaju usluge smjestaja
za 12 korisnika. boravka ( poludnevnog i cjelodnevnog za najvise 20 korisnika). usluge
individualnog savjetovanja do 550 jedinica usluga godi$nje i psihosocijalne podrske do 804
Jjedinica usluga godiSnje individualno kod pruzatelja usluga i do 900 jedinica usluga godisnje
individualno u obitelji. Na ovoj lokaciji obavljaju se i upravni, ra¢unovodstveno-financijski,



ekonomsko-pomocno-tehnicki poslovi. Na toj lokaciji, svoju djelatnost obavlja i Obiteljski
centar, ispostava [starska.

¢ ulici Nobileova 3, Pula — pruza se usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podriku
korisnicima od 16/18 do 26 godine zivota. Takoder, na toj adresi pruzaju se usluge
individualnog savjetovanja do 350 jedinica usluga godi$nje i i psihosocijalne podrike do 804
jedinica usluga godi$nje individualno kod pruzatelja usluga i do 900 jedinica usluga godisnje
individualno u obitelji .

e ulici Laginjina 3, Pula — pruZza se usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku
korisnicima od 3-16/18 godine Zivota, ukupno za 6 korisnika.

e ulica Teslina 19, Pula - pruza se usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku
korisnicima od 3-16/18 godine zivota, ukupno za 6 korisnika.

o ulica Divkoviceva 8, Pula - pruza se usluga organiziranog stanovanja za trudnicu ili roditelja s
malim djetetom do godine dana Zivota.

¢ Rovinjsko selo. Velebi¢i — pruza se socijalna usluga poludnevnog boravka za najvie 10
korisnika. individualnog savjetovanja do 200 jedinica usluga godisnje i psihosocijalne podrike
do 1000 jedinica usluga godisnje individualno kod pruzatelja usluga

* Ulica B. Funti¢a 5, Novigrad - stan je oporu¢no naslijeden. te smo u fazi realiziranja
dokumentacije kako bi se mogle pruZzati usluge u navedenom prostoru.

Kapacitet usluge smjestaja je 12 korisnika. Trenutno se na dan 31.12.2024.g. na smjestaju nalazi
10 korisnika.

Kapacitet usluge boravka u Budicinovoj ulici-Via Pino Budicin je 20 korisnika. Trenutno. na dan
31.12.2024. g. na boravku se nalazilo 9 korisnika.

Kapacitet usluge organiziranog stanovanja sa povremenom podrskom je 6 korisnika ( 3 korisnika
po stanu). Trenutno, na dan 31.12.2024. godine u organiziranom stanovanju sa povremenom podrikom
bila je | korisnica.

Kapacitet usluge organiziranog stanovanja sa sveobuhvatnom podrikom je 12 ( 6 korisnika po
stanu). Trenutno, na dan 31.12.2024. godine u organiziranom stanovanju sa sveobuhvatnom podrikom
bilo je 13 korisnika.

Usluga smjestaja

Usluga smjestaja je usluga skrbi izvan vlastite obitelji, koja se ostvaruje kao institucijska skrb. a
moze biti privremeni smjestaj djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Usluga smjestaja obuhvacda
sljedece aktivnosti: brigu o zdravlju, njegu, odgoj. socijalni rad, psiholosku podrsku. skrb tijekom noéi,
brigu o obrazovanju te unapredivanje roditeljskih vjestina roditelja/skrbnika kroz usluge psihosocijalne
podrske djece koja su na smjestaju. Prostor za smjestaj korisnika nalazi se na tre¢em katu mati¢ne zgrade
Centra. U potkrovlju zgrade je predviden smjestaj za 12 korisnika (3est muskih i $est Zenskih) u dobi 3-
18 godina/odnosno do zavrSetka srednjoskolskog obrazovanja. Ondje se nalaze 4 spavaonice, 2 dnevna
boravka, kancelarija za odgajatelje te dvije kupaonice, svaka sa dva wc —a i jednim tuSem te wc za
odgajatelje. Djeci je na raspolaganju sav potreban inventar, TV uredaji, PlayStation, Xbox, racunala za
ucenje i igru, internet, glazbene linije i razne drustvene igre. U potkrovlju se nalazi i mala pomoc¢na
kuhinja. U suterenu se nalazi blagovaona, kuhinja, praona i peglaona (veseraj). O djeci, pored mat.
odgajatelja, brigu preuzimaju dezurni odgajatelji te ¢lanovi Stru¢nog tima, medicinska sestra/tehni¢ar i
suradnici u odgoju. Stru¢ni tim koji se sastoji od psihologa i socijalnih radnica, smjeSten je u
novoobnovljenim prostorima na 2. katu zgrade. S korisnicima se paralelno provodi individualni i grupni
rad. te su sva djeca. ovisno o dobi i sklonostima ukljuena u grupne radionice, kreativnog, sportskog i
socijalizacijskog tipa. Za djecu privremeno sudski povjerenu radi obiteljskog nasilja i sl.. intenziviraju
se savietodavne usluge i psiholoska podrska te se za njih kao i za ostale korisnike/ice, pred obrazovnim,
zdravstvenim. socijalnim i pravosudnim institucijama iniciraju i provode i druge radnje radi zaStite
njihovih prava i interesa. Potice se kvalitetnija suradnja s roditeljima i §irom obitelji, provode se i nadziru
kontakti djece s roditeljima. ukoliko je tako predvideno sudskim rjeSenjem, odnosno uputom nadleznog
Zavoda. Za navedenu uslugu nije dobivena licenca u 2024. godini obzirom da nije uveden vatrodojavni
sustav te smo u procesu realizacije ugradnje vatrodojave nakon koje ¢e se ponovno zatraziti licenca.



Usluga boravka

Usluga boravka je socijalna usluga koja obuhvaéa cjelodnevni i poludnevni boravak. Cjelodnevni

boravak moze trajati od 3est do 10 sati, a poludnevni boravak od ¢etiri do $est sati dnevno. u kojem
vremenu se osigurava zadovoljavanje zivotnih potreba korisnika pruzanjem usluga prehrane, odrzavanja
osobne higijene, brige o zdravlju, ¢uvanja, odgoja, njege, radnih aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije,
organiziranja slobodnog vremena, organiziranog prijevoza, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru
korisnika. Cjelodnevni i poludnevni boravak moze se priznati jedan dan u tjednu. vise dana u tjednu ili
tijekom svih radnih dana u tjednu. Usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka pruzaju se korisnicima
u dobi od 7— 18 godina.
Prostor cjelodnevnog i poludnevnog boravka nalazi se u prvom katu zgrade Centra u Budicinovoj 17.
Sastoji se od dvije prostorije i pripadaju¢im boravkom. U njoj se nalazi oprema za ucenje i slobodno
vrijeme. Djeci je na raspolaganju sav potreban inventar, TV, kompjuteri za ucenje i igru, glazbena linija
i razne drustvene igre.

Boravak je oblik dnevnog smjestaja djece koji omogucuju prihvat djece prije ili nakon nastave, u
cilju skrbi o djeci osnovnoskolske ili srednjoSkolske dobi koja teze uce ili koja nemaju potrebnu potporu
obitelji u savladavanju Skolskih obaveza te djeci i mladima koji Zive u nepovoljnim uvjetima. Boravak
omogucuju djeci dobivanje potrebne struéne pomoci, a obitelji tretman kroz podriku i savjetodavni rad.
Na taj nacin osigurava se rana intervencija, sprecava potpuno izdvajanje djeteta iz obitelji i razvoj
smetnji ponasanja, te zadovoljavanje zivotnih potreba korisnika.

Op¢i cilj boravka je prevencija i smanjenje institucionalnog smjestaja u suradnji s podruc¢nim
uredima HZSR-a kao ravnopravnim partnerima u kreiranju lokalne socijalne politike za skrb o djeci i
mladima.

Struéni radnici Centra u suradnji sa PU HZSR i roditeljima djece, za svakog korisnika izraduju
individualni godi$nji plan rada u skladu s njihovim potrebama, a naglasak se stavlja na: pruzanju pomoci
u ucenju 8kolskog gradiva; $kolsko postignuée; nadoknadu obrazovnih deficita; pou¢avanje tehnikama
samostalnog ucenja; ublazavanje emocionalnih, ponaSajnih i drugih poteskoca, osobito rizika u
odrastanju djece iz obitelji s poteskoc¢ama; stvaranje radnih navika; socijalizaciju: smanjenje averzije
prema §koli; razvoj komunikacijskih vjestina; poticanje na uspje$niju i zdraviju komunikaciju u obitelji,
Skoli i drugdje; razvoj higijenskih navika: sve aktivnosti koje omogucavaju odgovarajuci psihosocijalni
razvoj djeteta.

S roditeljima potpisujemo Ugovor o suradnji u kojemu su naznafena sva prava i obaveze
roditelja, djece i Centra. S roditeljima poku$avamo ostvariti suradnicki odnos te radimo i na tretmanu
obitelji kroz podriku, savjetodavni rad radi pomo¢i u osnazivanju roditeljske uloge.

Trenutno uslugu boravka koristi 9 korisnika (kapacitet je 20 korisnika) od 12-18 godina (2
djevojcice i 7 djecaka), od toga je 6 korisnika/ca uklju¢eno u uslugu cjelodnevnog boravka. dok se
usluga poludnevnog boravaka pruZa za 3 korisnika/ca. 5 korisnika/ca (1 djevoj¢ica i 4 djecaka) pohada
osnovnu $kolu, 3 korisnika/ca srednju $kolu od toga 2 korisnika/ce redovnu SS. a | korisnik Skolu za
odgoj i obrazovanje (1 djevojka i 2 mladic¢a). | mladi¢ pohada program srednjoskolskog obrazovanja
u Otvorenom u¢ilistu Diopter.

Usluga organiziranog stanovanja

Usluga organiziranog stanovanja je socijalna usluga kojom se jednoj ili vise osoba tijekom 24 sata
dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomoc¢ struc¢ne ili druge osobe, u stanu ili izvan stana,
osiguravaju osnovne zivotne potrebe te socijalne, radne. kulturne, obrazovne, rekreacijske i1 druge
potrebe. Organiziranim stanovanjem smatra se i stanovanje u zajednici stambenih jedinica koje se nalaze
na istoj lokaciji. U jednoj stambenoj jedinici moZe stanovati najvise osam korisnika.

- Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku pruza se djeci i mladima u dobi od
7-16/18 godina.

- Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podriku pruza se djeci i mladima u dobi od
16/18 — 21 godine Zivota.



Centar pruza uslugu OSUPP-a u Nobileova 3, gdje se nalaze dva stana za skrb o mladima od 16 do
26 godine, uz povremenu podriku, s kapacitetom od 6 korisnika ( 3 korisnika po stanu). Stan je dobiven
od grada Pule u najam bez pla¢anja najamnine. Takav oblik usluge Centar pruza korisnicima od 2003.
godine. Trenutno, na dan 31.12.2023. godine u organiziranom stanovanju bila je | korisnica. Za
navedenu uslugu ishodovana je licenca u listopadu 2024. godine. Cijeli prostor je obnovljen i opremljen
europskim noveem u okviru projekta Ruza.

Smjestaj u ovakav oblik organiziranog stanovanja predviden je prema kriterijima za smjestaj i
predvida nastavak skrbi za djecu odraslu u dje¢jim domovima ili udomiteljskim obiteljima, te drugim
mladim osobama koja nakon zavriene $kole nemaju moguénost povratka u obitelj, odnosno skrbi za
mladez koja nastavlja Skolovanje. Ujedno smjestaj u organiziranom stanovanju nacin je postupnog
izlaska iz sustava socijalne skrbi. Stanovi predvideni za pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz
povremenu podrsku ¢ine dva dvosobna stana (predvideno je da jedan stan bude za Zzensku, a drugi za
musku populaciju mladih ljudi), oba na navedenoj adresi, ukupnog kapaciteta 6 korisnika. Stanovi su
optimalno opremljeni namjes$tajem. osnovnim kucanskim pomagalima i inventarom.

Organizirano stanovanje uz povremenu podrSku kao prijelazni oblik do potpune samostalnosti
zahtijeva individualno planiranje za svakog pojedinog korisnika, ali je odredeno univerzalnim,
zajednickim ciljevima: nastavljanje s procesom socijalizacije - stjecanje i nadopunjavanje socijalnih i
komunikacijskih vjestina radi snalazenja u $irem socijalnom kontekstu kroz skrb za sebe i druge u
zajednici; prihvacanje osobne odgovornosti i uvazavanje tude osobnosti (podrzavanje individualnosti,
tolerancije, kooperativnosti); podrzavanje eti¢kih standarda i pozitivnih drustvenih i osobnih vrijednosti;
osamostaljivanje u mnogim dijelovima svakodnevnog Zivota - samostalno i redovito obavljanje
prioritetnih obveza. podrzavanje ispravnog odnosa prema radu (redovito pohadanje fakulteta, sezonsko
zapoSljavanje, redovito pohadanje nastave); planiranje, ekonomiziranje i racionalno vodenje
domacinstva; pripreme za izlazak iz sustava socijalne skrbi uz ovladavanje raznim Zzivotnim
kompetencijama: stanovanje, financije, osobni samorazvoj i daljnje 3kolovanje, briga o vlastitom
zdravlju.

Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podriku ( OSSP ) dio je socijalnih usluga Centra Ruza
Petrovi¢. Rad OSSP - a odvija se na dvije lokacije u Puli, u Ulici Nikole Tesle 19 i u Laginjinoj ulici 3.

Usluga OSSP-a obuhvaca sljedece aktivnosti: brigu o zdravlju, njegu, odgoj. socijalni rad,
psiholosku podrsku, skrb tijekom noci. brigu o obrazovanju.

Licenca za rad ishodovana je za obje lokacije i na svakoj navedenoj lokaciji moZe se pruzati usluga
OSPP za 12 korisnika od 7 do 18 godina.

Prostor u Laginjinoj 3 nalazi se u potkrovlju stambene zgrade. Prostor je potpuno renoviran i koristi
se od 16.12.2024. Prostor se sastoji od ulaznog hodnika. dnevnog boravka, blagovaone, kuhinje, 3 sobe
(2 dvokrevetne i | trokrevetna ), kancelarije odgajatelja, malog hodnika, kupaonice, we-a za odgajatelje,
balkona koji je ograden. U prostoru je predvideno stanovanje za sedmero djecaka u dobi od 7 do 18
godina. Djeci je na raspolaganju sav potreban inventar, TV uredaji. PlayStation, Xbox, raunala za
uc¢enje i igru, internet, glazbene linije 1 razne drustvene igre. O djeci, pored odgajatelja. skrbe
i suradnici u odgoju te ¢lanovi Stru¢nog tima u ustanovi s kojim odgajatelji OSSP-a suraduju. S
korisnicima se paralelno provodi individualni, individualizirani i grupni rad, te su sva djeca, ovisno o
dobi i sklonostima uklju¢ena u grupne radionice, kreativnog, sportskog i socijalizacijskog tipa. Za sve
korisnike se pred obrazovnim, zdravstvenim, socijalnim i pravosudnim institucijama iniciraju i provode
i druge radnje radi zastite njihovih prava i interesa. Potice se kvalitetnija suradnja s roditeljima i $irom
obitelji, provode se i nadziru kontakti djece s roditeljima, ukoliko je tako predvideno sudskim rjesenjem,
odnosno uputom nadleznog Zavoda.

Jedinica OSSP u Ulici Nikole Tesle u Puli otvorena je za rad 15. listopada 2024. godine s useljenjem
Sest korisnica u dobi od 12-19 godina. Pet korisnica pohada razli¢ite razrede osnovne/srednje $kole dok
je najstarija korisnica nakon zavrietka $kole zaposlena. Prostor se sastoji od tri sobe za korisnice,
kancelarije odgajatelja, te zajednickih prostorija u koje ulazi zajednicka kupaonica s wc-om, dnevni
boravak. kuhinja te hodnik. O djeci skrbi troje odgajatelja uz niz drugih struénih radnika. S korisnicima
se paralelno provodi individualni, individualizirani i grupni rad, te su sva djeca, ovisno o dobi i
sklonostima uklju¢ena u grupne radionice, kreativnog, sportskog i socijalizacijskog tipa.



Centar kroz infrastrukturni europski projekt Ruza obnovio, adaptirao i opremio 6 lokacija kako bi u tim
prostorima pruzao svoje usluge. Projekt je trajao od 5.4.2019. do 29.12.2023. godine te je tim projektom
u:

» Budicinovoj 17, Pula — adaptirana je dvorisna i mati¢na zgrada ( 2 etaze - prizemlje i 1 kat)
kako bi se mogla pruzati usluga boravka te rad Obiteljskog centra.

* Nobileovoj 3. Pula — adaptirana su 3 prostora. Dva prostora ce se koristiti sa pruzanje usluge
organiziranog stanovanja sa povremenom podrskom ( kapaciteta 3 korisnika po stanu) dok ¢e
se 3 prostor koristiti za pruzanje usluge savjetovanja i psihosocijalne podrske.

» Laginjinoj 3. Pula —stan je dobiven u najam od grada Pule na 15 godina i adaptiran je i
opremljen kako bi se mogla pruzati usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku
za 6 korisnika.

* Teslinoj 19. Pula- stan je dobiven oporué¢no i adaptiran je i opremljen kako bi se mogla pruzati
usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku za 6 korisnika.

» Divkovic¢evevoj 8, Pula- stan je dobiven oporu¢no i adaptiran je i opremljen kako bi se mogla
pruzati usluga organiziranog stanovanja trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana njegova
Zivota.

+ Rovinjskom selu, Velebiéi 6 - prostor je dobiven od grada Rovinja radi razvoja usluge boravka
te savjetovanja i pomaganja na tom podrucju. Prostor je adaptiran i opremljen i predan je
zahtjeva za licenciranje usluge boravka te savjetovanja i psihosocijalne podrske.

» Labin, Istarska | (prostor Centra za socijalnu skrb Labin) — u navedenom prostoru Struéni tim
pruza usluge savjetovanja i pomaganja primarnih, udomiteljskih i posvojiteljskih obitelji.
savjetovanja i pomaganja pojedincu, djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smjestenoj u
udomiteljskim obiteljima.

» Novigrad. B.Funci¢a 5, - ¥ stan dobiveno oporu¢no, koristi se za provodenje slobodnog
vremena i odmora te radno okupacijskih aktivnosti.



1.2.  Osnovnipodacio korisnicima

. Podacina dan 31 12.2024. godine
Tabela 1: : Podaci o kapacitetu, broju zaprimljenih zahtjeva, prijemu i otpusti tijekom 2024.8

iju korisnika po grupama

Tabela 2: Podaci o smjesta







Tabela 5: Podaci o korisnicima prema nadleinosti Hrvatskog zavoda za socijalni rad
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Tabela 7: Podaci o korisnicima prema razredu i srednjim $kolama




Broj zaposleni obiteljskih
31.12.2024.

Obiteljski
suradnik

Tabela 9: Podaci o volontiranju

2. PODRUCJA RADA I SADRZAJI RADA

2.1.0dgojno-obrazovni rad

Odgojno-obrazovni rad realizira se kroz rad 5 odgojnih skupina (2 Zenske + skupina mladih u
Organiziranom stanovanju s povremenom podrikom, 2 muske i 1 skupine boravaka) i kroz sekcije
slobodnih aktivnosti, a provedi se tijekom svakodnevnog Zivota i rada. obaveza i slobodnog vremena
korisnika. Svaka odgojna skupina ima razraden svoj program rada. Prilikom izrade grupnih programa i
programa sekcija slobodnih aktivnosti uzima se u obzir individualne specifi¢nosti djece i mladih, njihove
potrebe i interesi. Odgojno-obrazovni rad Centra u 2024. godini ve¢inom se odnosio na individualni
odgojno-obrazovni rad s djecom, no isto tako je djeci bio osiguran kvalitetan terapeutski, grupni,
savjetodavni, planirani i kontrolirani rad. Odgojno-obrazovni rad realizirao ¢e se kroz programe
odgojno-obrazovnog rada s djecom od 3 do 7 godina i programe odgojno-obrazovnog rada s djecom od
7 do 26 godina.

Rad s korisnicima predskolske dobi temeljit ¢e se na humanisticko-razvojnoj koncepciji, 5to
znaci da ¢emo svako dijete prihvatiti i odnositi se prema njemu kao prema vrijednosti. U radu ¢emo
postovati posebna prava djeteta u skladu s Konvencijom o pravima djeteta na nac¢in da ¢emo uvazavati
djetetovo dostojanstvo, kod djeteta razvijati samopo$tovanje i samokriti¢nost te pri tome uvazavati
individualne moguénosti i sklonosti svakog djeteta.

Odgajatelji/ce i drugi stru¢ni radnici upucuju u nacin rada, organiziranje prostora i vremena,
provjeravaju rezultate i udinkovitost (evaluacijski postupci), pomazu kod konkretnih zadataka, po
potrebi objadnjavaju i demonstriraju odredeni sadrzaj, upucuju na istrazivanje nacina uCenja i usvajanja
sadrzaja, motiviraju i poticu.

*

< Nacela odgojnog rada:

» afirmativni pristup
» individualizirani pristup

» princip uvazavanja razli¢itosti



princip aktivnog sudjelovanja djeteta/korisnika u odgoju
oslanjanje na pozitivne snage djeteta/korisnika
princip postupnog i doziranog odgojnog djelovanja

princip postavljanja odgovarajucih ogranicenja i zahtjeva

>
>
>
>
>

> participiranje korisnika u odlu¢ivanju.
Tabela 10: Prikaz odgojno obrazovnog rada s korisnicima

postivanje prava na tajnost informacija

2. Metode kojima vriimo odgojno-obrazovni utjecaj

1) Metode kojima poti¢emo pozitivno kod djeteta/korisnika:
» metoda uvjeravanja - uskladivanje ponadanja s uvjerenjima i stavovima s ciljem razvoja svijesti,
uvjerenja i motivacije. Sredstva ove metode su: razgovor, poduka, objasnjenje. primjer. pohvala,
kritika i samokritika, usporedivanje, eti¢ki razgovor. stvaranje ideala.



5

metoda navikavanja - u svrhu razvijanja higijenskih navika, kulturnog ponasanja, radnih navika
i navika ucenja te organizacijskih navika. Navike se stvaraju postepeno i neprimjetno. Sredstva
ove metode: objasnjenje (zaSto. opis, pokazivanje), zahtjev, uvjezbavanje, poticaj, provjera,
kontrola, samokontrola.

metoda poticanja — u svrhu pomodi, motivacije, mobilizacije pozitivnih snaga, pruzanja pomoci.
Sredstva ove metode su: - u pocerku: poticaj. ohrabrenje, obe¢anje (poticaj uz uvjet): u tijeku:
odobravanje, ocjenjivanje, pohvala; na kraju: pohvala, nagrada (kod nagradivanja paziti da
djelatnost koju nagradujemo mora biti to¢no odredena, promatrati djelovanje nagrade, ne
najavljivati nagradu, ne nagradivati precesto).

2) Metode kojima uklanjamo nedostatke i razgradujemo negativne osobine, sprjetavanje aktivnosti
koje vode u negativhom smjeru:

}

metoda sprjecavanja - u svrhu sprjecavanja, prevencije neprihvatljivih oblika pona3anja
slabljenjem motivacije, odvracanjem. osvje$tavanjem, smanjenjem trenutnih potreba,
pasivizacijom. Sredstva sprje¢avanja su: nadzor - kontrola, upozorenje, opomena (poziv na
ispravno ponasanje). ukor (kao izraz nezadovoljstva), skretanje zamjenom motiva, zabrana,
restitucija.

metoda discipliniranja - u  svrhu sprjeCavanja neprihvatljivih oblika ponasanja. Sredstva
discipliniranja su: ciljani/ situacijski razgovor, zahtjev/zapovijed, restitucija, discipliniranje.

3) Metode rada na obrazovnom podrucju:

Verbalne metode:
» metoda usmenog izlaganja (izlaganje, obja$njavanje)
~ metoda razgovora (narocito pri ponavljanju, vijezbanju i ispitivanju).

Vizualne metode:

» dokumentacijske metode (pisani i graficki radovi)

» metode prakti¢nih radova (zahtjeva aktivnost i razvija samostalnost, pomaze usvajanju
novih vjedtina i stvara bolju kakvocu znanja)

» demonstracijske metode (zorno pokazivanje, u¢enje iz vlastitog iskustva)

» eksperimentalne metode (stjecanje iskustva i u¢enje svim osjetilima).

2.3. Oblici odgojnog radua s korisnicima

2
..0

o
0.0

Individualni rad s korisnicima odnosi se na individualni pristup odgajatelja/ice ili drugog
stru¢nog radnika djetetu. U odgojnom radu koristi se u svrhu poticanja pozitivnog, korisnog
ponadanja, sprecavanja negativnih oblika ponasanja, u svrhu pruzanja podrske, osnazivanja.
savjetovanja i pomo¢i pri rjeSavanju problema (bilo da se radi o adaptivnim problemima
korisnika, odnosima u obitelji, poteSko¢ama maturacijske prirode ili je dijete u pripremama na
moguce udomljavanje ili posvojenje). Individualni rad se koristi i u svrhu struéne procjene
pojedinca (psiholoske, pedagoske, socijalnog statusa). U obrazovnom dijelu individualni pristup
koristi se prilikom pomaganja, instruiranja u nekom podrucju. u procesu u¢enja i pisanju zadaca.
Individualni oblik rada u skladu je s nacelom uvazavanja razli¢itosti, uvazavanja djetetovih
osobnih potreba, postivanja prava na tajnost informacije.

Grupni rad s korisnicima odvija se u stalnim manjim odgojnim grupama ili u povremenim
grupama sastavljenima za odredene potrebe (slobodne aktivnosti, iskustvene radionice,
interesne grupe i sl.). Omoguduje socijalno sazrijevanje, razvoj socijabilnosti. socijalne
adaptacije i integracije. razvoj kvalitetne komunikacije, samostalnosti i kooperativnosti medu
korisnicima. Osim dnevnih zajedni¢kih aktivnosti odnosi se i na okupljanja u obliku grupnih
sastanaka u svrhu zajedni¢kog razgovora i dogovaranja.



» Komunikacijsko-interakcijske i iskustvene radionice izdvojili bi kao poseban oblik
grupnog rada. Omogucuju razvoj individualnosti i osobnosti, spoznavanje sebe i drugih,
razvoj empatije, spoznavanje osobnih i tudih potreba, senzibiliziranje prema okolini,
prepoznavanje, diferenciranje i prihvacanje dozivljenih emocija, aktivno uéenje temeljeno
na osobnom iskustvu, razvoj kooperacije i komunikacije, ucenje konfrontiranja,
konstruktivnog i nenasilnog rjesavanja sukoba. Posebno pogoduju aktivnom sudjelovanju
djeteta u odgojnim procesima. Organiziraju se po vr$njatkom kriteriju, po odgojnim
grupama, u malim, u interesnim grupama, u vec¢im kombiniranim grupama... Ovisno o
iskazanom interesu sadrzajno mogu biti razli¢ite tematike (odgojne i edukativne),
komunikacijske (pospjesuju grupnu koheziju), prakti¢ne (u¢enje raznih vjestina) i kreativne.

< Partnerski oblik rada (rad u paru) odvija se radom korisnika u paru na na¢in da pomazu jedni
drugima kao oblik vr$njatke pomoc¢i. Omogucéuje ucesnicima (korisnicima Centra i/ili
vrénjacima izvan ustanove) pruzanje medusobne pomoéi, odgovornosti za svoje uspjehe i
postignuca kao i razvoj pozitivne kompetitivnosti.

Poticanje na aktivno sudjelovanje i ukljulivanje u dogadaje lokalne zajednice - odnosi se na
pracenje dogadaja u gradu i u $iroj lokalnoj zajednici, a u ovom dijelu rada od velike pomoc¢i je znac¢ajna
uloga civilnog drustva (razne udruge u &ijim sadrzajima sudjeluju djeca) i rad volontera u Centru koji
na strukturiran na¢in mogu osmisliti i potaknuti sudjelovanje djece u dogadajima lokalne zajednice (vidi
kalendar dogadanja). Realizacija pojedinih aktivnosti kao i rad volontera, ovisit ¢e o aktualnim
epidemiolo$kim mjerama.

- Slobodne aktivnosti

Cilj slobodnih aktivnosti je organizirano provodenje slobodnog vremena u kojem ée se poticati
razvoj vjestina i sposobnosti korisnika, njihova kreativnost, stjecanje novih znanja i iskustava o
predmetima, sebi i drugima. Formiraju se i na osnovu interesa korisnika i kao sredstvo budenja novih
interesa, s obzirom i na materijalne i kadrovske mogu¢nosti Centra.

U ovoj skolskoj godini u Centru ce djelovati sljedece aktivnosti:

Tabela 11: Prikaz slobodnih aktivnosti izvan Doma




Tabela 13: Programi slobodnih aktivhosti

Sekcije Cilj

-poticanje kreativnog
procesa i izrazavanja,
ohrabrivanje slobodnog
likovnog izraza, razvoj
vjestina i sposobnosti u
svrhu podizanje
samopouzdanja;
-prosirivanje opée kulture
nanjima iz podrugja
vizualnih umjetnosti

1 ednad vuaoyi|

gaojsoad sluapain Saluagnun
pdnid BSIRUIAON | BAJSE[BIEAJS Fouspeany vdnid

poticanje interesa za
pisanu rije¢, stjecanje
novih novinarskih (i
literarnih) znanja i
viestina; razvoj
kreativnosti 1 kreativnog
izrazavanja korisnika

poticanje interesa
bibliotekara za redovito
Zitanje i pisanu rijet, za
posudivanje knjiga i rad u
domskoj biblioteci;
kreativno izrazavanje,
izrazajno, pravilno
titanje: uz razgovor i
raspravu o protitanoj prici

nyfeq 1 equad afueyy
1 LIIONGI] PRI

'93 g_; -§“ utjeca.ti'na-rz?z\foj

2732 funkcionalnih i

$E% E‘ motorickih sposobnosti:
24 pravilan rast i razvoj
T2 ditea
1 3 g

NN S

_kreativno izraZavanje razli¢itim
likovnim i stvaralatkim tehnikama, -
oblikovanje ugodaja, kreiranje
vlastitog vizualnog pmsmra,domskog

i prostora poludnevnog boravka;

izrada tekstualnih materijala :
(intervjui, reportaZe, izvjedtaji isl.)

osmisljavanje dizajna i uredivanje

 stranica; izrada domskog lista DHL

razvijanje Jjubavi prema pisanoj rijeci
stvaranje navika Citanja

razvijanje kognitivnih sposobnosii

viezbe za razvoj koordinacije; viezbe
za razvoj kondicije i respiratornog
sustava; vjeZbe za razvoj motorike ;
‘vjezbe snage; vjezbe tehnike; razvoj
kognitivnih sposobnosti -
(kombinatorika, analitika. logika. ..

3. PREVENTIVNA DJELA TNOST

Usmjerenost na prevenciju zauzi
poboljsanja kvalitete Zivota u obitel]

~ planiranje, pri

Planirane aktivnosti =

-sudjelovanje u likovnim kolonijama
ZILIK i USKLIK u Karloveu

-izrada uporabnih predmeta {Gestitke,
darovi, ukrasi, dekoracije)
-sudjelovanje u osmisljavanju i izradi
scenografije, rekvizita i kostima za

- predstavu za Smotru likovnog i scenskog

stvaralastva Djetjih domova RH i priredbu

- za Dan Doma

-izmjena prikladnih sadrZaja na panoima u
Domu. izlaganje i uramlj ivanje radova
-sudjelovanje na likovnim natjecajima

- _osmisljavanje i kreiranje vlastitog

vizualnog identiteta izloZenog na panoima u
spavaonicama

—objavljivanje dijela produkcije u domskom
listu

podiela zaduzenja, definiranje vremenskih |
rokova, izrada tekstova, kompjuterska
obrada. korigiranje i lektoriranje tekstova,

skeniranje slika i crieZa, oprema teksta

fotografijama i ilustracijama. graficka =
obrada lista. priprema za tisak. uvezivanie,
podiela domskog lista = :
upoznavanje domace isvjetske

knjizevnosti (price/ bajke),; informacija o
autoru; zajednitko Citanje ( po manjim
dijelovima, ulogama):pomo¢ u slaganju
knjiga u biblioteci i uredenju prostora;
odlazak u gradsku knjiznicu, ¢itaonicu,
sajam knjige

“_medusobni susreti i situact ioni treninzii
igre u Domu; trening utakmice i susreti sa

srednjim Skolama i lokalnim ekipama,

 pripreme i sudjelovanje na turnirima;

sudjelovanje na susretu djecjih domova:
individualni i grupni treninzi u mati¢nim
klubovima - -

ma vazno mjesto u djelatnosti 1 razvoju budu¢eg Centra s ciljem
i te poticanja razvoja razlicitih vjestina i moguénosti djeteta koje
mogu djelovati kao Jastita u rizicnim okolnostima.

3.1. Preventivni rad usmjeren na roditelje, udomitelje



Aktivnosti usmjeravamo prema Sirem druStvenom okruzenju — kontinuirano podizuci javnu svijest
o potrebi podrike obitelji, senzibiliziranju javnosti o tome 3to je udomiteljstvo djece i koji su glavni
razlozi za udomiteljstvo djeteta te prihvacanje i promicanje pozitivne slike udomitelja, udomljene djece
i mladih koji iz udomiteljstva kre¢u u samostalan Zivot.
Ove se aktivnosti odvijaju kroz komunikaciju s javnosti putem medija, organiziranjem tribina. okruglih
stolova, promocijom na javnim mjestima web stranice i distribuciju propagandnih materijala i sl.
Takoder je dogovorena suradnja sa PU HZSR Labin o pocetku pruzanja usluge savjetovanja roditelja na
njihovom podruéju a na podru¢ju PU HZSR ista usluga ¢e se poceti pruzati roditeljima po pronalasku
odgovarajuceg prostora.
Aktivnosti usmjerene prema obitelji provode se kroz razvijanje specifi¢nih programa namijenjenih
roditeljima, udomiteljima i posvojiteljima s ciljem razvoja pozitivnog roditeljstva poput struéne
pripreme za udomljavanja te provodenje individualne podrske udomiteljima i grupne podrike
udomiteljima. Savjetovanje i pomaganje bioloskim obiteljima korisnika poludnevnog i cjelodnevnog
boravka s ciljem prevencije izdvajanja djece u domove. Programi na temu razvoja privrzenosti za mlade
roditelje i udomitelje, koji ¢e se kontinuirano provoditi u zajednici.

3.2. Preventivni rad usmjeren na djecu
Aktivnosti usmjerene prema djeci putem brosura i plakata upoznati ih sa njihovim pravima. da

na temu dje¢jih prava, vrinjackog nasilja.

3.3. Edukacija i mentorski rad s volonterima

U Zelji da stvorimo nove vrijednosti za nase korisnike i Centar te senzibiliziramo lokalnu zajednicu
na prihvacanje vrijednosti volontiranja, u Centru provodimo volonterski program. O svim aktivnostima
i procesima vezanim uz volonterski program brine koordinator volontera u suradnji sa stru¢nim
radnicima Centra.

Ciljevi programa su:

. promovirati i afirmirati vrijednosti volontera u zajednici i kod djece
. povecati broj volontera

. poticati i provoditi projekte uklju¢ivanja volontera

. unaprijediti kapacitete ustanove za prihvat volontera

. stvoriti poticajno okruzenje za volontere

Aktivnosti koje se provede:
e planiranje programa prema definiranim potrebama
e pronalazenje volontera
e edukacija
e pracenje i supervizija
e cvaluacija volontera i programa
e vrednovanje i nagradivanje volontera

Ustanova omogucuje volonterski rad. Rad volontera usmjerava psiholog - koordinator volontera koji
je za to zavrsio odgovarajucu edukaciju - menadZzment volontera - temelje¢i svoj rad na Pravilniku za
rad s volonterima ustanove.

Potencijalni volonteri javljaju se u ustanovu izrazavajuci Zelju za volontiranjem — uzivo ili online putem
prijavnice za volontere s web stranice CZPUZ Ruza Petrovi¢ u Puli. Prvi je, dakle, korak ispunjavanje
Prijavnice za volontere ¢ime apliciraju za volontiranje u ustanovi. Koordinator volontera provodi
standardiziranu obradu potencijalnih volontera: upoznavanje, razgovori o interesima. iskustvima.
afinitetima u radu s djecom, ocekivanjima, ograni¢enjima, slobodnom vremenu i svim drugim



relevantnim ¢imbenicima vaznim za volontiranje s korisnicima ustanove. Volonter se psiholoski
procjenjuje, primjenjuje se psiholosko testiranje (upitnik li¢nosti). Potencijalni volonter upoznaje se sa
Zakonom o volontiranju, Etickim kodeksom volontera te svim specifi¢nostima rada s djecom i mladima
u ustanovi. Volonter donosi svoj CV, kra¢i plan $to bi volio ponuditi korisnicima u obliku volontiranja,
Potvrdu o nekaznjavanju s nadleznog suda. ne stariju od §est mjeseci, te se dalje provjerava u nadleznom
ministarstvu.

Kako se upoznaje volontera i njegova osobnost te motivacija i spremnost za rad s korisnicima ustanove,
tako se i volontera upoznaje sa svrhom postojanja ustanove, njenom misijom ukratko, te drugim vaznim
¢imbenicima (kao $to je profesionalna tajna i dr.). Utvrduju se moguéi oblici volontiranja. Za neke oblike
postoji opis poslova volontera, konkretiziraju se korisnici ili grupa korisnika s kojom ¢e volonter
volontirati. Na Stru¢nom vijecu Centra koordinator volontera predstavlja volontere pa se obavlja
dogovor s kojom ¢e djecom konkretno volonter volontirati. Ukoliko je obrada volontera do te tocke
protekla u redu pristupa se upoznavanju djeteta s volonterom i dogovor oko daljnjeg volontiranja (5to,
kako, kada, gdje i sl.). Obzirom iz koje je mati¢ne grupe pojedino dijete odreduje se kontakt-osoba, a to
je najéedce maticni odgajatelj tog djeteta. Kada je pocetna adaptacija i interakcija djeteta i volontera
pozitivna, a oboje prihvacaju volontiranje, pristupa se izradi Ugovora o volontiranju gdje se preciziraju
i definiraju stavke volontiranja u Centru sa strane volontera i Centra. Ugovor se u poéetku sklapa
najcesce na tri mjeseca. s mogucnoséu produzavanja.

Cijelo vrijeme trajanja volontiranja prati se interakcija volontera i korisnika, i to visestruko: vrie se razni
oblici evaluacije procesa volontiranja — korisnik, volonter. kontakt-osoba i drugi. Volonteri su aktivno
ukljuéeni u zivot korisnika u Centru. U slu¢aju poteSkoca one se korigiraju. Moguce je iz odredenih
razloga promijeniti oblik volontiranja, termine ili rad s pojedinim korisnicima. Volonterima mladim od
18 godina daje se na potpis obrazac roditeljskog pristanka. Potencijalne volontere moguce je u obradi
volontera odbiti ili odgoditi ako se procijeni da Centar, kao ni korisnici Centra, nije adekvatno mjesto
niti adekvatna populacija za njihovo volontiranje u datom trenutku. Volonteru se nudi mogucnost
kontinuirane evaluacije rada (pismena i usmena), supervizije volontiranja, zahvalnice i nagrade za
volontiranje te sudjelovanje na, grupnim sastancima s drugim volonterima Centra. Po potrebi se izdaje
i potvrda o volontiranju u Centru ili upis volontiranja u volontersku knjizicu, na zahtjev volontera.

Molbe novih, potencijalnih volontera za volontiranjem u Centru ne moraju se realizirati odmah — mogu
se iz vise razloga odgoditi za neko drugo vrijeme, kada se ukaze potreba.

Volontiranje se u Centru evidentira u Knjizi dnevne evidencije i u tablici evidencije volontera. Koncem
godine organizira se jedan godidnji sastanak s aktivnim volonterima, a tijekom godine volonteri su ¢esti
gosti u zajedni¢kim druzenjima, izletima i zabavi. U Centru je do sada napravljen Individualni akcijski
plan za volontere Centra te Procjena organizacijskih potreba za rad s volonterima. Rad volontera
prepoznaje se kao vrijedan i dobrodo3ae, potice se, afirmira i kroz izvjeStavanje i pisanje o njihovom
radu u raznim izvje$éima, planovima i programima rada.

4. RADNICI

4.1. Broj i struktura radnika

Prikaz broja i strukture radnika prema stvarnom stanju u odnosu na vazeci Pravilnik o radu,
sistematizaciji i unutarnjem ustrojstvu Doma.



Ukupan broj zaposlenih na dan 31.12.2024.godine iznosi: 32 radnika i od toga: ravnatelj (1: na
odredeno vrijeme); 20 strué¢nih radnika ( 20 radnika na neodredeno vrijeme) i 11 rac¢unovodstvenih,
administrativnih i pomo¢no tehnickih radnika (8 zaposleno na neodredeno vrijeme i 3 na odredeno-
zamjena za porodiljni/bolovanje/neplaceni.). Od 14 odgajatelja rade samo 13 obzirom da je 1 radnik na
dugotrajnom bolovanju te ne uspijevamo zaposliti radnike na zamjenu obzirom da se na natjecaje nitko
ne javlja. Ujedno se planira tijekom godine zaposliti jo§ struénih radnika -odgajatelja, suradnika u
odgoju- asistenata u organiziranom stanovanju, stru¢nog radnika za provodenje mjera intenzivnog
nadzora za popunjavanje preostalih radnih mjesta kao i voza¢a a u skladu sa vazeé¢im Pravilnikom o
sistematizaciji.

Tabela 14: Prikaz broja zaposlenih na dan 31.12.2024.

~ Neodredeno vrijeme 1x;
~ odredeno-zamjena 1x

Tabela 15: Prikaz broja zaposlenih prema zanimanju

Interni oglas




5. SURADNJA

a sljedec¢im ustanovama:

U okviru svoje djelatnosti Centar je suradivao s



e nadleznim PU HZSR: prilikom prijema Korisnika na smjestaj/boravak. prilikom planiranja i
evaluacije tretmana u domu. prilikom planiranja daljnjeg tretmana korisnika (udomljenja.
posvojenja, otpusta ). Telefonska i pismena korespondencija se odvija po potrebi.

e osnovnim i srednjim $kolama, visokim uéilistima: mati¢ni odgajatelj/ stru¢ni tim kontaktira
razrednika ili struénu sluzbu skole u pravilu jednom tjedno (najmanje dva puta mjesecno).
Telefonska i pismena korespondencija se odvija po potrebi.

e zdravstvenim institucijama ( ordinacije opée medicine, ordinacije za pred$kolsku djecu i
stomatoloSke ordinacije, specijalisti..... zavodom za javno zdravstvo (epidemioloikom
sluzbom). OB Pula; ortodont u Rovinju i Porecu: ): s lije¢nicima na$ih korisnika kontaktira se
po potrebi — u slu€aju bolesti korisnika. a telefonska i pismena korespondencija se odvija po
potrebi.

e Drustvo nada djeca™ Pula

e zavodom za zapoiljavanje

e nevladinim i humanitarnim udrugama i organizacijama (domacim i inozemnim)

e lokalnom, regionalnom i $irom drustvenom zajednicom

e gradom Pula, Istarskom Zupanijom

e TZ grada Pule

o Zaklada" Vasa posta': osiguranje polica Zivotnog osiguranja za korisnike nade ustanove
e Ostvarena je suradnja sa udrugama: Za bolji svijet. Smart ,

e Suradnja sa Crvenim Krizem 1Z

e Suradnja sa sudovima

e Suradnja sa raznim ustanovama socijalne skrbi

e Suradnja sa Uredom za probaciju

e Suradnja sa Obiteljskim centrom - edukacija radnika na temu savjetovanja i savjetodavnog rada

s roditeljima.
Uklju¢ujemo se u zivot i manifestacije u lokalnoj zajednici u segmentu obiljezavanja tradicionalnih
manifestacija i sudjelovanja na raznim kulturnim sadrzajima tijekom godine. S obiteljima korisnika
suradujemo prilikom izrade individualnih programa i planova rada za korisnika, putem roditeljskih
sastanaka, individualnih stru¢nih savjetovanja, prema potrebama tretmana svakog pojedinog korisnika.

6. STRUCNO USAVRSAVANJE

U nastojanju da odgojno-obrazovni rad permanentno podizemo na visi nivo. a u skladu s bitnom
zadacom Programa, i ove ¢emo godine struénom usavriavanju posvetiti osobitu paznju. Kao i
prethodnih godina odvijanje planiranog usavrsavanja bit ¢e u Centru (individualno i kolektivno) i izvan
Centra.

Svi struéni djelatnici u domu imaju pravo i obvezu trajno se stru¢no osposobljavati i usavriavati
kroz programe koje je odobrila strukovna komora i Ministarstvo. Odgajatelji i drugi struéni djelatnici i
suradnici kojima struc¢ne kvalifikacije ne regulira komora, obvezni su se stru¢no educirati prema
programima koje donosi Ministarstvo. Pod trajnim stru¢nim osposobljavanjem i usavr$avanjem
podrazumijeva se pojedinacno i organizirano usavr$avanje u mati¢noj znanosti i struci. a ono sluzi
povecanju struéne kompetencije djelatnika. Naobrazba i stru¢no usavrsavanje realizirat ¢e se, ne samo
putem ustaljenih oblika edukacije, kao 3to su individualna prorada tema, predavanja, konzultacija i sl. ,
ve¢ i putem: komunikacijske radionice: samostalnih prezentacija i prikaza izabranih tema;
sudjelovanjem na seminarima i godidnjim konferencijama (psiholozi. socijalni radnici. socijalni
pedagozi...); izmjenom iskustava i informacija; putem radnih dogovora i aktiva; organiziranjem
predavanja i radionica s poslijediplomskih studija (supervizija psihosocijalnog rada. klini¢ka
psihologija), uklju¢ivanjem u superviziju, uklju¢ivanjem u edukacije za unapredivanje vjestina rada s
pojedincem, grupom i roditeljima ( npr. medijacija, savjetovanje. komunikacijske vjedtine i sl.).
Ustanova ce poduprijeti nastojanja zainteresiranih radnika za uklju¢ivanjem u Zeljene edukacije.
zatraziti financijsku potporu kod nadleznog Ministarstva i prilagoditi organizaciju rada kako bi djelatnici
mogli pohadati Zeljene edukacije. Djelatnici ¢e sudjelovati na struénim skupovima i seminarima koje
organizira nadlezno Ministarstvo i razne nevladine udruge &iji su sadrzaji vezani za problematiku rada



s djecom u institucionalnom tretmanu. Jedna radnica nalazi se na poslijediplomskom studiju prema
vlastitim afinitetima i u tijeku su radnje za zavrSavanje odabranog specijalistickog studija. Ostali stru¢ni
radnici bit ¢e ukljueni u edukacije iz grupnog rada, komunikacija, medijacije i sl. Osim struénog
usavriavanja struénih radnika, istim ¢e biti obuhvadeni i drugi radnici, primjerice Sefica racunovodstva,
osoba zaduzena za zastitu od pozara i zastitu na radu; radnici u kuhinji i ekonom ¢e pohadati edukaciju
iz higijenskog minimuma. Pojedini radnici ¢e se osposobiti za rad na siguran nacin i zastitu od pozara.
Postojeéi fond stru¢ne literature planiramo i nadalje kontinuirano nadopunjavati novim naslovima. Sva
stru¢na literatura dostupna je u domskoj ¢itaonici i kancelariji stru¢nog tima i ravnatelja.

7. EVALUACIJA

Utvrdivanje i analiza rezultata u CZPUZ Ruza Petrovi¢ na razini Stru¢nog vijeca, provodit
¢e se kroz dvije vrste evaluacije. Evaluaciju postignuéa u obrazovnom radu (1) i procesnu evaluaciju
odgojnih elemenata (2).

1. Evaluacija postignu¢a usmjerena je na mjerenje rezultata ili razine ostvarenosti planiranih
ciljeva. Ovaj oblik evaluacije provodit ¢e se kroz polugodidnju i godidnju analizu uspjesnosti
obrazovnog rada i profesionalnog osposobljavanja korisnika — u formi polugodiinjih i godisnjih
izvjesca o korisnicima prema HZSR. Izvje$¢a pisu mati¢ni odgajatelji, u suradnji sa ST-om Centra.
Kriterijske varijable bit ¢e uspjeh u $koli i na prakti¢cnom radu, neopravdani izostanci, izre¢ene
disciplinske mjere ili pohvale. Takoder ¢e se odrzavati. u sklopu sjednica Struénog vijeéa, redovite
mjese¢ne diskusije na temu uspjeha u Skoli i ispunjavanja $kolskih obveza glede pravovremene
preventivne aktivnosti. Evaluacija se evidentira i kroz Individualni plan korisnika. Na sastancima

Vijeca djece. na kraju prvog polugodista i na kraju $k. godine, evaluacija ée se iskazati kroz pohvale
i nagrade korisnicima koji su to zasluzili.

2. Procesnu_evaluaciju fokusiranu na mjerenje promjena kod pojedinca ili skupina korisnika
ukljucenih u program, institucionalni tretman, provodit ¢e se putem redovitih mjese¢nih diskusija

Stru¢nog tima u suradnji s odgajateljima i medicinskom sestrom; na zasebnim to¢kama sastanaka
Struénog vijeca ustanove. Unutar ovog dijela evaluacije analizirat ¢e se moralni. mentalni,
zdravstveni, radni, estetski i socijalni razvoj korisnika, kroz Individualni plan korisnika. Vazni
elementi procesne evaluacije takoder ulaze u polugodisnja i godisnja izvje$ca stru¢énih radnika o
korisniku koja se 3alju prema HZSR-u. Takoder, najmanje jednom godisnje (na kraju skolske
godine) procesna evaluacija evidentirat ¢e se kroz ispunjavanje Cek lista djecjeg ponasanja za dobi
4 do 18 godina (Achenbachova lista procjene dje¢jeg ponasanja modificirana za potrebe evaluacije
korisnika Centra). Ovu evaluaciju rade mati¢ni odgajatelji za sve korisnike na kraju Skolske godine,
a prilaze se psiholodkom dosjeu korisnika, te se tako prati razvoj djeteta kroz vrijeme provedeno na
smjeStaju i boravku u ustanovi. Evaluacija se takoder provodi na osnovu Pravilnika o nagradivanju.
Moguca je uporaba i drugih skala procjena i samoprocjena koje su u Centru na raspolaganju, u
dogovoru s psiholozima Centra, kao $to je primjerice Skala kvalitete Zivota (M. Krizmani¢ & V.
Kolesari¢) za potrebe evaluacije korisnika Organiziranog stanovanja s povremenom podrikom pri
izlasku iz istog i osamostaljivanju i drugo.

Za unaprjedenje rada unutar svake odgojne grupe provodit ¢e se redovite mjeseéne analize
uspjednosti odgojno-obrazovnog rada kroz diskusije s korisnicima. samoevaluacije, kroz sastanke
Struénog vijeéa i Strucnog tima. Takoder, posebnim anketnim anonimnim listi¢ima evaluiraju se i
iskustvene radionice. Na raspolaganju su i na uvidu i evaluacije realizirane kr< oz Tim za standarde
kvalitete - evaluacija korisnika, radnika, stru¢ne suradnje. roditelja, u pripremi je i evaluacija volontera.
Evaluacija se provodi i ukljucuje:

e Kontrolu i nadzor od strane ravnateljice



Primjenu instrumenata vrednovanja postignuca
Rad Stru¢nog vijeca

Rad Tima za standarde kvalitete

lzvjeica odgajatelja o odgojno-obrazovnom radu
Analizu Skolskog uspjeha i izostanaka s nastave
Sinteze Stru¢nog tima

Samoprocjenu korisnika

Samoprocjena djelatnika

® @ o o o o o o

Instrumenti i tehnike vrednovanja:
Analiza pedagoske dokumentacije
Neposredni uvid u rad odgajatelja
Ankete

Upitnici

Statisticka obrada podataka

Rad strucnih djelamika vrednovati ¢e se kroz sljedece elemente:
Vodenje pedagoske dokumentacije

Rezultate odgojno — obrazovnog rada

Odnos prema korisnicima i kolegama

Odrzavanje i uredenje radnog prostora.

Klasa: 900-01/25-01/3,
Urbroj: 2168/01-60-77/01-25-1
Pula, 30.1.2024.




