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Ru2a

Cenlar za pruianje usluga u zajednici Ruia Petrovid
BLrdicinova ulica br. 17. 52100 ['ula. HR, OIB: 27209159252

r e I c lbn i (052) Ravnatelj ica: 222- 106. Kancelarija odgajatelja: 2 I \ - 1 97.
Strutni tim: tel/fax i82-928. Raiunovodstvo: tellfax 382-929.
e-rnail: dieciidS ir'qrrail.com i li donrzadiecupula'ri'gmail.conr

Na temelju dlanka 42. stavka 3. Statuta Centra za pruZanje usluga u zajednici Ru2a Petrovi6 (u

daljnjenr tekstu: Centar). uz prethodnu suglasnost Upravnog vijeia (KLASA: 023-01124-01/2:

URBROJ: 2168101 -60-77 101-24-4: od dana I 1. 1 0.2024.9. ) ravnateljica donosi

ETIdKI KODEKS RADNIKA CENTRA ZA PRUZANJE USLUGA U
ZAJEDNICT RUZA PETROVIC

I. Op6e odredbe

Predmet Etiikog kodeksa

ilanak l.

(l) Ovim se Etidkim kodeksom odretluje elianost kao skup nadela. prava i obveza kojima
se ureduju meduljudski i prolesionalni odnosi izmedu radnika i svih korisnika usluga
Centra.

(2) Etiaki kodeks predstavlja minimalni zajedniiki sustav vriiednosti koje radnici i svi
korisnici usluga Centra uva2avaju u svorn djelovanju.

(3) 1'emeline vrijednostijesu: poStenje, izvrsnost, sloboda. medusobno uvaZavanje, ljudsko
dostojanstvo. osobna odgovornost.

(4) Primjena ovog kodeksa pretpostavlja dobru namjeru, objektivnu i po5tenu prosudbu, a
odnosi se na radnike Centra RuZa Petrovii i sve korisnike usluga Centra.

(5) Osobna je odgovornost i zadaia svakog radnika ostvarenje najviSih etidkih standarda
osobnog ponaianja. Duznost mu je poticati elidko pona5anje kod svojih korisnika-
suradnika i kolega. Njegova je du2nost savjetovati se s kolegama oko etidkih dvojbi.
Svaki radnik u svom djelovanju nastupa kao nezavisna osoba te dopunjava i

oplemenjuje pravila dana ovim Etidkim kodeksom osobnim suslavom humanih
vrijednosti. vlastite kulture i 2ivotnog iskustva.

(6) Kodeksje podlo2an izmjenama idopunama u skladu s razvojem djelovanja Centra.

tlanak 2.

(l) Etidki kodeks Centra RuZa Petrovii (u daljniem tekstu: Etidki kodeks) sadrZi moralna
naiela i nadela prolesionalne etike sukladno kojima se u svom profesionalnom ijavnom
djelovanju trebaju ponaSati svi radnici Centra za pruZanje usluga u zajednici RuZa

Petrovic (u daljnjern tekstu: Centra).
(2) Nadela Etidkog kodeksa primjenju.iu se na odgovarajudi nadin i na osobe koje nisu

radnici Centra. ali sudjeluju u njezinu radu idjelovanju (primjerice s ovim nadelima

treba upoznati roditelie. skrbnike iobitelj korisnika. volontere. studente na praksi,

staziste i druge).

I



(3) Etieki kodeks sastoji se od standarda ponaSanja prilagodenih potrebama Centra i nadela

slobode profbsionalnog rada te duvania dosto.ianstva i ugleda Centra.

Cilj i svrha Etiikog kodeksa

e lanak 3.

( I ) C ilj je Etidkoga kodeksa stvaran ie ozrad.ja u kojem je sv im osobama zajamden razvo.i u
skladu s njihovim sposobnostirna isloboda u stupniu u kojem ne ogranidava slobodu
drugih osoba. Etidki kodeks promide pozitivno ozradje u kojem svi radnici Centra u

obavljanju svoje djelatnosti duvaju ugled i dostojanstvo svo.je prof'esije te se odgovorno
ietidki odnose prema korisnicima. njihovim roditeljima i obiteljima. svojirn kolegama
iostalim gradanima koji suratluju s Ustanovom ili dolaze u kontakt s njom.

(2) Svrha je Etidkog kodeksa utvrditi opie etiike smjernice i postupke vezane uz niih.
upozoriti na duZnosti iobveze te promicati etiake vrijednosti specifidne za d-ielatnost

Centra u na.jSirem smislu. Promicanie etidkih vrijednosti ietidkog ponaSanja u ovom
kontekstu obveza je svih radnika Centra. korisnika. roditelja i ohite[ii korisnika i

ostalih zainteresiranih osoba ko-ji su korisnici usluga Centra.

Clanak 4.

Svi korisnici. roditelji i obitelji korisnika te druge zainteresirane osobe za rad Centra bit
ie upoznati s Etidkim kodeksom i pravilima ponaSanja koja imaju pravo odekivati od radnika
Centra.

tlanak 5.

Radnici Centra. korisnici, roditelji i obitelji korisnika te druge zainteresirane osobe za

rad Centra duZni su. u obavljanju svojih poslova. pridrZavati se odredaba ovoga Etidkog
kodeksa.

II. Temeljna naiela i pravila etiikog kodeksa Centra

Natelo ostvarivanja ljudskih prava

ilanak 6.

Dom donoSenjem i provodenjem Etidkog kodeksa osigurava svakom radniku i korisniku
i ostalim korisnicima usluga Centra ostvarivanje svih liudskih prava unutar Centra te postivanie
svih prava zajamdenih Ustavom i zakonima Republike Hrvatske.

Naiekr poitivanja integriteta i dostojanstva osobe

ilanak 7.

Svi radnici centra. korisnici i niihovi rodirelji treba.iu biti postovani kao osobe - u skladu
sa zajamdenim pravima na zivot. integritet i dostojanslvo. Svim radnicima Centra korisnicima
iroditeljirna korisnika mora biti osigurano pravo na privatnost.



Naielo jednakosti, pravednosti i meilusobnog uvaZavanja

elanak 8.

(l) Svaki radnik Centra. korisnik i niegov roditelj treba se pona5ati u skladu s nadelom
jednakosti i pravednosti. na nadin koji iskljuduje svaku diskriminaciju, zlostavljanje,
uznemiravanje ili iskoriStavanje. Centraje duZan osigurati uv-iete za ostvarivanje nadela
jednakosti i pravednosti.

(2) Radnik Centra poStuje osobnost korisnika, kolega, roditelja korisnika i drugih suradnika
bez obzira na rasu. vjeru. etnidko podrijetlo. socijalni ili bradni status. spol i spolnu
ori.jentaciju. invalidnost. zdravstveni status. lizidki izgled. dob i politidku
opredijeljenost le trudnoiu.

(3) Radnici Centra ne smiju zloupotrijebiti svoj autoritet ine smiju dopustiti da osobni
interesi iodnosi utjedi na etidno i prolesionalno obavljanje radnih obaveza.

(4) Kriteril vrednovanja i napredovanja su struanost. sposobnost i profesionalnost te
rezultati u obavlianju odredene vrste poslova izadataka.

Natelo profesionalnosti

e lanak 9.

( l.) Od radnika Centra odeku.ie se da odgovorno. savjesno. prot'esionalno i etidki ispravno
ispunjavaju sve svoje obveze prema korisnicima. kolegama. roditeljirna korisnika i
ostalim suradnicima. U svojem djelovaniu radnici Centra slijede nadela prof'esionalne
izvrsnosti. objektivnosti. razboritosti. pravilnosti. dijaloga. tolerancije ihumanosti.

(2.) Obavezaje radnika Centra poStivanje kriterija strudnosti i izvrsnosti te stalnog strudnog
usavrSavanja.

(3.) Svi radnici Centra treba.iu odr2avati i poticati suradnju u prot'esionalnim odnosima te se

kloniti procjene strudnosti kolega ijavnog iznoSenja takvih procjena.
(4.) Verbalna i neverbalna komunikacija radnika Centra treba biti u skladu s njihovim

zadacama i ulogom u Centru iza-jednici.

Naielo po5tivanja znkona i pravnih postupaka

e lanak 10.

( l) Svi radnici Centra postuju sve pravne postupke koji se tidu njihovih obaveza kao radnika

Centra.
(2) Sva spoma pitanja oko tumadenia iprimjene nadela etidkog kodeksa radnici rjeSavaju

unutar Centra dogovorno.

Naielo mirnog suiivota u Centru

Clanak I l.

( l) obveza je radnika centra svojim ponaianjem ostvariti dobro i ugodno radno ozradje u

Centra.
(2) Neprihvatlj ivoje svako neprimjereno ponasanje (uznemiravanje) i diskriminacija prema

drugoj oso"bi. iojemu je cilj povrijediti njezinu osobnost. Uznemiravanjem se osobito
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smatra svaki din kojima se poniZava ili vriieda druga osoba. osobno dosto.janstvo. onleta
njezino obavljanje radnih zadataka ili smanjuje kvaliteta Zivota te osobe.

(3) Uznemiravanjem se osobito smatra svaki din. pojedinaian ili ponavljan. verbalni.
neverbalni ili fizieki kojistvara ilipridonosi stvaraniu neugodrrih i neprijateliskih radnih
okolnosti. ili koju drugu osobu zastra5uje. vrijetla ili poniZava.

(4) Neprihvatljivo je svako spolno uznemiravanje. Spolno uznemiravanje .je specititan
oblik uznemiravanja koji uk[juduje izostanak pristanka. ponavljano neieljeno
upuiivanje verbalnih i fizitkih prijedloga spolne naravi drugoj osobi. fizidko
napastovanje. ponavljano neZeljeno iznoSenje Sala i opaski koje su spolno obo.lene.
ukliuduju6i referiranje na spol i spolnu orijentaciju, ruganje i isrnijavanje ko.je.je spolno
obojeno. izlaganje spolno uvrjedljiva i uznemirujuiega materijala te zahtijevanje
spolnih usluga u zamjenu za odredeno djelovanje ili propuStanje s pozici.je autoriteta.
Stanje intoksikaci.je alkoholom ili drugim sredstvima ne moZe se smatrati olakolnom
okolno5iu u sludajevima uznem iravanj a i er i samo predstavlia ozbiljno krSenle Etidkoga
kodeksa.

(5) Treba izbjegavati situacije koje izmedu radnika mogu dovesti do sukoba interesa.
(6) Svaki oblik uznemiravanja kojeg.le poiinio radnik Centra. korisnik. roditeli ili skrbnik

korisnika treba prijaviti nadleZnoj instituciji.

Natelo objektivnosti i nepristranosti

ilanak 12.

(l) Radnici Centra i korisnici trebaju teZiti objektivnosti i nepristranosti te ne srniju
dopustiti da predrasude bilo koje vrste udeau na njihov odnos s drugim osobama i u

djelatnosti koj u obavljaj u.
(2) Ocjenjivanje djelatnosti i profesionalne kompetencije bilo kojega radnika Centra treba

podivati na kriterijima koji su relevantni za obavlianje djelatnosti ili profesionalne
obaveze.

IIl. Odnos prema korisnicima usluga

ilanak 13.

(l) Radnici Centra du2ni su etidki i profesionalno pru2ati usluge korisnicima i primarno
Stititi interese Centra. Radnici Centra ne srni-iu u drugoj ustanovi ilirrgovadkom dru5tvu
obavljati djelatnosti slidne ilijednake djelatnostima Centra. kako ne bi doSlo do sr.rkoba
interesa na Stetu Centra.

(2) Aktivnosl radnika Centra usmjerenaje prema etidkom i prot'esionalnom pruZaniu usluga
korisnicima i taj odnos ne smije ugroziti nitijedan drugi interes ili namjera.

(3) U sluZbenoj se komunikaciji radnici Centra sluZe hrvarskim jezikom. razumliivim
r.jednikorn i latinidnim pismom. Po potrebi se u komunikaciii s po.iedinim korisnicirna i
njihovirn obiteljirna moZe koristiti dijalekt hrvatskog jezika. U sluda.lu medunarodne
suradnje ili zbog zahtjeva odredenog posla. radnik Cenrra se u sluZbenoj kornunikaciji
moZe sluZiti i drugim jezikorn i/ili pismom.

e lanak I {.

(l) odnos radnika centra prema korisnicima usluga mora biti prot'esionalan. nepristran ; u
skladu s pravilima etiakog ponaSanja.

(2) Radniku Centraje nedopustivo izralavanie bilo kakvog oblika nasilja nad korisnikom.
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(3) Radnik Centra je podrSka u korisnikovim Zivotnim problemima. strahovima i
nesigurnostima.

(4) Radnik Centra u dijalogu s korisnicima, mora po5tivati principe nenasilne
komunikacije.

(5) Radnik Centra vlastitim primjerom potide korisnike na poStivanje kuinog reda
Ustanove.

(6) Radnici Centra su za vrijeme obavljanja poslova u Centru i onih u vezi s radom Centra
odjeveni prerna zahtjevima profesije i u skladu sa Zakonom o zaStiti na radu.

(7) Podaci o korisnicima djeci. mladima. roditeljima i drugim korisnicima usluga Centra
smatraju se profesionalnom tajnom.

(8) tJ svrhu struanih. analitidkih. supervizijskih. edukacijskih iliznanstvenih istraZivanja ili
postupaka moguie je koristiti odredene kvantitativne ili kvalitativne podatke o
korisnicima samo pod uvjetom da je njihov identitet zaSti6en. da su oni liSeni osobnih
ili drugih prepoznatljivih obiljeZja ito kada se odnose na koriStenje tih podataka izvan
ustanove. uz odgovarajuie opravdanje i dopuStenje.

(9) Moguie je ob.iaviti afirmativne podatke o korisnicima u komercijalnim masmedijima,
uz suglasnost roditelja ili skrbnika.

tlanak 15.

(l)Na podetku pruianja usluga radnici Centra upoznaju korisnika i roditelje s

moguinostima. nadinom i opsegom skrbi koje ie dobiti.
(2) Sve navedene informacije moraju se korisnicima pruZati na nadin i u obliku koji je

korisnicima dostupan i razum lj iv.
(3) Korisnika ili dlana obitelji na zahtjev se mora upoznati s podacima o korisniku koji se

u Centra vode. na natin primjeren dobi te na nadin da mu se primjereno interpretira
sadrZa.i ko.ii ga zanima. Korisniku a ni dlanu njegove obitelji ne daje se na uvid sluZbena
dokumentaciia koja nije izritito adresirana na njega.

IV. Odnos radnika Centra prema medijima i javnosti

ilanak 16.

(l) U svim oblicirnajavnih nastupa u kojima predstavlja Clentar. svaki radnik treba iznositi
stajaliSta Centra u skladu s propisima, dobivenim ovlastima istrudnim znanjem,
odredbama Etiikog kodeksa i Statuta Centra te paziti na osobni ugled i ugled Centra.

(2) Pri davanju informaciia potrebno je posebno voditi raduna o za5titi privatnosti i

interesima korisnika te poStivanju poslovne tajne.

V. MEDT]LJUDSKI ODNOSI KOLEGA

dhnak 17.

(l) Meilusobni odnosi radnika Centra temelje se na uzajamnom poStivanju, povjerenju,

suradnj i. pristojnosl i istrpljenju.

(2) Radnici Centra medusobno razmjenjuju misljenja i intbrmacije o pojedinim strudnim

pitanjima.

(3) Radnici centra uvazavaju razlike u misljenjima ipraksi svojih kolega. te mogu izraziti

i svoje kritidke stavove ali na odgovoran, argumentiran i prikladan nadin, razmotrivsi

prethodno sve okolnosti svake pojedine situacije. Maksimalno uvazavaju i njeguju

kolegijalni pristup.
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(4) Radnik Centra koiiuodi krSenje odredbi ovoga Kodeksa duianje upozoriti na to s!oga
kolegu na kolegi.jalan ikorektan nadin.

(5) Ukoliko se kr5enje Kodeksa ne mo2e rijeSiti na kolegi.lalan nadin. a radnik Centra.ie
pri-ie toga poku5ao druge nroguinosti razrjeSavanja problema krSenia ovog Kodeksa.
duZan je o tome pismeno izvijestiti osobu za zaStitu dostojanstva radnika.

VI. PrituZbe na nepo5tivanje Etiikog kodeksa

ilanak 18.

(l) Korisnici usluga i radnici Centra mogu se pisanim putem obratiti ravnatelju Centra i

ukazati na pona5anje radnika i drugih osoba koje su protivne odredbarna ovog Etidkog
kodeksa.

(2) Ravnate[i Centra imenovaoje osobu za za5tilu dostojanstva radnika.

(3) Primarna uloga ove osobe pri pojavi etidkih dilema je usmjeravanje i savjetovanje
radnika i korisnika.

(4) Tek u iznimnim situacijama ravnateljica moZe provesti odgovara.luii postupak te po
njegovu zavr5etku donijeti odluku o izricanju moguiih sankci.ia.

(5) Osoba za zaititu dostojanstva radnika Stiti dostojanstvo radnika Centra od
uznemiravanja i spolnog uznemiravanja. Razmalra eventualne pritu2be te o njima
obavjeitava ravnateljicu Clentra. Odgovor na pisanu prituZbu daje se u pisanom obliku
u roku od l5 dana od dana sluZbenog podno5enja prituZbe (ako Zakonom nije drugadije
odredeno).

(6) Prije davanja odgovora. ravnateljica Centra zalraiit te pisano oditovanje radnika protiv
ko.iega.je upuiena prituzba ili provesti odgovarajuie postupke. ako.je prituZbu uputila
osoba izvan doma.

(7) Ravnateljica Centra mo2e. po potrebi. pokrenuti postupak zbog povrede radne obveze
utvrdene zakonom. statutorn Centra. Etidkim kodeksom ili drugim propisom.

VlI. Upoznavanje radnika s Etiikim kodeksom

dlanak 19.

(l) Ravnatel.iica Centra. ili po njemu ovlaStena osoba, duZna.le sve radnike upoznati s

odredbama ovoga Etidkog kodeksa.
(2) Radnici ko.ii se primaju u radni odnos mora.iu. prije potpisivanja ugovora o radu. biti

upoznati s odredbama ovog Etidkog kodeksa. te se istoga pridrZavati.
(3) Nepoznavanje ili nerazumijevanje etidkih standarda ne opravdava neetiano pona5anje.

VllI. Javnost Etiikog kodeksa

tlanak 20.

( I ) Etidki se kodeks istide na vidnome mjeslu u Centru.
(2) Etiaki kodeks mora poznavati svaki radnik i korisnik Centra
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VIII. Stupanje na snagu

tlanak 21.

( I ) Ovaj Etidki kodeks stupa na snagu osmog dana od ob.jave na oglasnoj plodi Centra.

Klasa: 023-01124-0112
iJrbroi : 2 I 68/0 l -60-77 l0 l -21-5
Pula, 22. 1 0.2024. godine

tca:

ka loSevii

Etidki kodeks radnika objavljen ie na oglasnoj plodi Centra RuZa Petrovii
14.10.2024. godine teje stupio na snagu 22.10.2024. godine.

Ruio Petrov
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Centar za pruZanje usluga u zajednici Ruia Petrovid
Budicinova ulica br.17, 52i00 Pula, HR, OIB:27209159252

te lefoni (052) Ravnateljica: 222-106, Kancelarija odgajatelja: 21 1 -192,

Struini tim: tel/fax 382-928, Raiunovodstvo:. tellfax 382-929.
e-mail : diec i id5rdlgmai l.conr ili domzadiecupularalgmai Lconr

Klasa: 023-01/24-01/2

Puta, I 1. 10.2024.

Upravno vijede Centra RuZa Petrovii na svojoj 3. sjednici 2024. godine odrZanoj dana
11.10.2024. godine donijelo je

ODLUKU

o davanju prethodne suglasnosti ravnateljici za dono5enje Etidkog kodeksa radnika
Centra RuZa Petrovi6

ca Upravnog vije6a

B ukojevii
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